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ЧАСТЬ 1. Общие положения

1. Общие положения
1.1. Настоящий документ определяет общие условия и порядок предоставления ОАО АКБ «Пробизнесбанк» физическим лицам брокерских услуг на рынках ценных бумаг и срочных производных финансовых инструментов.

1.2. Настоящий документ состоит из десяти частей, каждая из которых состоит из одного или нескольких разделов. Все ссылки по тексту настоящего документа на какой-либо номер части, раздела или пункта означают ссылку соответственно на часть, раздел или пункт исключительно настоящего документа, если иной документ не указан непосредственно в тексте такой ссылки.
2. Термины и определения Регламента

2.1. В настоящем Регламенте термины и определения используются в следующем значении:

· Активы – совокупность денежных средств, а также тех ценных бумаг Клиента, которые удовлетворяют следующим условиям:

при совершении операций на рынках ценных бумаг в Активы Клиента включаются только ценные бумаги, которые включены Банком в Список ликвидных ЦБ;

при совершении операций на рынках срочных производных финансовых инструментов в Активы Клиента включаются только ценные бумаги, которые Банком включены в список ценных бумаг, которые могут приниматься в качестве Гарантийного обеспечения.

· Банк – ОАО АКБ «Пробизнесбанк»;
· Вариационная маржа – рассчитываемая в соответствии с Правилами ТС сумма средств в денежном выражении, отражающая изменение денежных обязательств Клиента по его Позиции. Сумма Вариационной маржи списывается или зачисляется на Лицевой счет Клиента на основании отчетов ТС по результатам окончания основной Торговой сессии в срок до начала следующего Торгового дня.

· Величина обеспечения – расчетный показатель, применяемый Банком для оценки достаточности предоставленного Клиентом обеспечения для исполнения обязательств, возникших в результате заключения в интересах Клиента Необеспеченных сделок.

· Гарантийное обеспечение – рассчитываемая в соответствии с Правилами ТС сумма средств в денежном выражении, требуемых от Клиента для обеспечения его Позиции по Фьючерсным контрактам.

· Головной офис обслуживания – офис Банка, расположенный по адресу, указанному в п. 4.4 Регламента

· Депозитарий Банка – подразделение Банка, осуществляющее депозитарную деятельность на основании соответствующей лицензии.

· Договор – договор оказания физическим лицам услуг на рынках ценных бумаг и срочных производных финансовых инструментов, заключенный между Банком и Клиентом путем акцепта Клиентом условий настоящего Регламента.

· Задолженность Клиента – показатель, рассчитываемый Банком в соответствии с настоящим Регламентом и отражающий денежную оценку обязательств Клиента перед Банком, возникших в результате совершения Банком в интересах Клиента Необеспеченных сделок. 

· Закрытый ключ доступа – Ключ доступа, который выполняет функции аутентификации (доказательства подлинности) Клиента и его терминала ИТС.
· Заявление о присоединении – письменное заявление, в котором Клиент однозначно выражает свое согласие на присоединение к настоящему Регламенту и акцептует его условия. Данное заявление подается Клиентом в Банк по форме, установленной в Приложении №1 к настоящему Регламенту.

· Заявленные ТС – Торговые системы, в которых Клиент имеет возможность совершать Торговые операции в силу заключения Договора или в силу изменения Клиентом списка доступных ТС, посредством направленного им в Банк соответствующего Неторгового поручения.

· Интернет-сайт – сайт Банка в сети Интернет, размещенный по адресу www.lifebroker.ru.

· Информационно-торговая система (ИТС) – комплекс программного обеспечения и необходимого для его функционирования технологического оборудования, используемых для предоставления Клиентам услуг по удаленному доступу к торгам ценными бумагами и/или Фьючерсными инструментами.

· Клиент – физическое лицо, являющееся резидентом или нерезидентом Российской Федерации и заключившее с Банком Договор путем присоединения к условиям настоящего Регламента.

· Клиенты с повышенным уровнем риска (КПУР) – категория Клиентов, в отношении которых Банком установлены особые условия совершения Необеспеченных сделок. Клиент может быть отнесен Банком к категории КПУР в соответствии с процедурой, изложенной в настоящем Регламенте.

· Ключи доступа – изготовленные с помощью специального программного обеспечения Открытые и Закрытые ключи доступа, представляющие собой уникальные последовательности символов и предназначенные для авторизации Клиентов сервером ИТС. 
· Консолидированное поручение – реестр всех сделок, заключенных Банком в течение определенного периода времени на основании Поручений на заключение сделки, поданных Клиентом в Банк по Телефону трейдинга. Консолидированное поручение оформляется Сторонами в случаях и в порядке, установленных настоящим Регламентом.

· Коэффициент ликвидности ГО – установленное Банком нормативное значение отношения денежной части Гарантийного обеспечения к полной сумме денежной оценки требуемого Гарантийного обеспечения по текущей Позиции Клиента.

· Ликвидная ценная бумага – ценные бумаги, которые соответствуют критериям ликвидности, установленным нормативными актами ФСФР России.

· Лицевой счет – банковский счет, открываемый на балансе Банка с целью учета денежных средств Клиента, предназначенных для осуществления операций с ценными бумагами и/или Фьючерсными контрактами, а также используемый для расчетов по заключенным в интересах Клиента сделкам и по иным обязательствам, возникающим из настоящего Регламента.

· Логин – буквенно-цифровая или иная комбинация, генерируемая Клиентом самостоятельно в целях последующей идентификации Клиента в качестве санкционированного пользователя ИТС. Логин совместно с Паролем используется для входа в ИТС.

· Необеспеченная сделка – сделка купли-продажи Клиентом ценных бумаг, заключенная на условиях исполнения обязательств по сделке в день ее заключения, в случае, если в момент заключения сделки Свободного остатка денежных средств или Свободного остатка ценных бумаг, зарезервированных Клиентом под операции в ТС, недостаточно для исполнения обязательств по такой сделке.

· Неторговые операции – действия или операции, отличные от Торговых операций, совершаемые Банком в рамках настоящего Регламента в интересах и по поручениям Клиента.

· Неторговые поручения – поручение Клиента на совершение Банком Неторговой операции в интересах и за счет Клиента.

· Ограничительный уровень маржи – установленная Банком величина Уровня маржи, при достижении которой начинают действовать предусмотренные Регламентом ограничения на совершение в интересах Клиента сделок с ценными бумагами и на проведение Клиентом некоторых операций с денежными средствами и/или ценными бумагами.

· Оператор – юридическое лицо, не являющееся депонентом Счета депо, но имеющее право на основании договора с депонентом или поручения депонента подавать поручения на выполнение депозитарных операций по Счету депо депонента в рамках установленных полномочий.
· Опцион – стандартный срочный биржевой контракт, покупатель которого приобретает право в течение определенного периода времени в будущем купить или продать базовый актив по установленной при совершении сделки цене исполнения, а продавец приобретает обязательство по данному контракту исполнить требования покупателя (в случае их предъявления) в течение периода времени, установленного в Спецификации контракта.

· Открытый ключ доступа – Ключ доступа, который выполняет функции идентификации торгового терминала Клиента сервером ИТС.

· Офис обслуживания – офис Банка, в котором осуществляется заключение Договоров оказания физическим лицам услуг на рынках ценных бумаг и срочных производных финансовых инструментов, а также проведение операций, предусмотренных настоящим Регламентом. Банк размещает адреса всех Офисов обслуживания на соответствующей контактной странице Интернет-сайта. Прочие офисы Банка, не указанные на Интернет-сайте, не являются Офисами обслуживания в понимании настоящего Регламента.

· Пароль – буквенно-цифровая или иная комбинация, генерируемая Клиентом самостоятельно в целях последующей идентификации Клиента в качестве санкционированного пользователя ИТС. Пароль совместно с Логином используется для входа в ИТС.

· Позиция – совокупность прав и обязательств Клиента, возникших в результате совершения Клиентом сделок купли-продажи ценных бумаг или Фьючерсных контрактов. 

· Попечитель – юридическое лицо, профессиональный участник рынка ценных бумаг, обладающий полномочиями по распоряжению ценными бумагами и осуществлению прав по ценным бумагам депонента, учитываемым на Счете депо депонента.
· Поручение на вывод денежных средств – поручение Клиента на перевод Банком денежных средств с Лицевого счета Клиента на счет до востребования Клиента, открытый в Банке.

· Поручение на вывод ценных бумаг – поручение на списание ценных бумаг со Счета депо Клиента.

· Поручение на заключение сделки – поручение Клиента на совершение Банком в интересах и за счет Клиента сделки купли-продажи ценных бумаг или Фьючерсных контрактов.

· Поручение на исполнение фьючерса – поручение Клиента на совершение Банком операции по исполнению Поставочного фондового фьючерса.

· Поручение на резервирование денежных средств – поручение на резервирование денежных средств, находящихся на Лицевом счете Клиента, под операции в конкретной ТС.

· Поручение на резервирование ценных бумаг – поручение на резервирование ценных бумаг, находящихся на Счете депо Клиента, под операции в конкретной ТС.

· Поставочный товарный фьючерс – Фьючерсный контракт, условия исполнения обязательств по которому предусматривают поставку/оплату каких-либо товаров в порядке, установленном Правилами ТС.

· Поставочный фондовый фьючерс – Фьючерсный контракт, условия исполнения обязательств по которому предусматривают поставку/оплату ценных бумаг в порядке, установленном Правилами ТС.
· Правила открытия, ведения и закрытия счетов физических лиц в ОАО АКБ «Пробизнесбанк» – документ  Банка, устанавливающий порядок открытия, ведения и закрытия счетов Клиента в Банке, а также порядок осуществления Клиентом безналичных расчетов с использованием счетов, открытых в Банке, и регулирующий отношения, возникающие в связи с этим между Клиентом и Банком.

· Правила ТС – любые правила, регламенты, инструкции, нормативные документы или требования, обязательные для исполнения всеми участниками ТС.

· Поставочный фьючерс – Фьючерсный контракт, условия исполнения обязательств по которому предусматривают поставку/оплату базисного актива в порядке, установленном Правилами ТС.

· Рабочий день – день, являющийся рабочим днем в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации.

· Расчетный период – период от начала Торговой сессии в секции срочного рынка ОАО «РТС» до начала приостановки торгов на данной ТС в целях проведения клирингового сеанса. Если Правилами ТС в течение одной Торговой сессии предусмотрено проведение нескольких клиринговых сеансов, то отдельным Расчетным периодом также является период от окончания последней приостановки торгов в целях проведения клиринга до начала следующей приостановки торгов в целях проведения клиринга

· Расчетный фьючерс – Фьючерсный контракт, условиями которого по итогам его исполнения не предусмотрена поставка/оплата базисного актива. По такому контракту обязательства/требования сторон сделки исполняются проведением расчетов в порядке, предусмотренном Правилами ТС.

· Регламент – настоящий Регламент оказания физическим лицам услуг на рынках ценных бумаг и срочных производных финансовых инструментов ОАО АКБ «Пробизнесбанк»;
· Руководство пользователя ИТС – информационный документ, описывающий основные и необходимые действия Клиента при установке и настройке ИТС. Руководство ИТС в виде электронного файла размещается Банком на Интернет-сайте, а также направляется по электронной почте по запросам Клиента.

· Рыночная цена – цена инструмента в соответствующей Торговой системе, по которой Банк без дополнительных затрат может продать или купить ценные бумаги с учетом объема сделки, действуя в рамках настоящего Регламента.

· Свободный остаток денежных средств – денежные средства на Лицевом счете Клиента, свободные от любых обязательств Клиента по сделке, заключенной Банком в интересах Клиента, по формированию Гарантийного обеспечения, по оплате расходов и вознаграждения Банка либо ТС, а также свободные от иных обязательств Клиента, предусмотренных настоящим Регламентом.

· Свободный остаток ценных бумаг – ценные бумаги на Счете депо Клиента, свободные от любых обязательств Клиента по сделке, заключенной Банком в интересах Клиента, по формированию Гарантийного обеспечения, а также свободные от иных обязательств Клиента, предусмотренных настоящим Регламентом.

· Система «Электронный банк» – банковская система, обеспечивающая формирование, передачу, регистрацию и исполнение распоряжений Клиента, размещенная в сети Интернет по адресу www.banklife.ru.
· Специальные сделки РЕПО – сделки РЕПО ценных бумаг, заключаемые Сторонами в случаях и в порядке, определенном настоящим Регламентом.

· Спецификация контракта – документ, который совместно с Правилами ТС определяет все стандартные условия Фьючерсного контракта и порядок его исполнения.
· Список ликвидных ЦБ – список Ликвидных ценных бумаг, формируемый Банком в сроки и в порядке, определенным настоящим Регламентом.

· Средства – совокупность денежных средств и ценных бумаг Клиента.

· Стороны – Банк и Клиент, упоминаемые в настоящем Регламенте совместно.

· Счет депо – счет в Депозитарии Банка, предназначенный для учета ценных бумаг Клиента.
· Субсчет – аналитическая запись в учетных системах Банка, позволяющая обособленно вести учет части денежных средств и части ценных бумаг Клиента в рамках общего остатка денежных средств на Лицевом счете и общего остатка ценных бумаг на Счете депо Клиента.
· Тарифы Банка (Тарифный план) – ставки комиссионного вознаграждения Банка за услуги, оказываемые Клиентам в рамках настоящего Регламента.

· Телефон трейдинга – специально объявленный Банком номер телефона, используемый для приема Торговых поручений Клиента в случаях и в порядке, установленных Регламентом.

· Телефонный код – комбинация из буквенных и/или цифровых символов, используемая для идентификации Клиента при подаче им Поручений на заключение сделки по Телефону трейдинга, либо при предоставлении Клиенту персональной информации по телефону службы клиентской поддержки.
· Торговая система (ТС) – биржи, на которых заключение и исполнение сделок с ценными бумагами и/или Фьючерсными контрактами производится по определенным процедурам, установленным в соответствующими Правилами ТС или иными нормативными документами, обязательными для исполнения всеми участниками данных ТС. В понятие Торговая система также включаются депозитарные и расчетные (клиринговые) системы, используемые для проведения расчетов по сделкам, заключенным в той или иной ТС.

· Торговая сессия – период времени внутри Торгового дня, в течение которого Торговая система проводит торги соответствующими финансовыми инструментами. Нормативными документами ТС может быть предусмотрено проведение в течение одного Торгового дня основной Торговой сессии, утренней Торговой сессии и/или вечерней Торговой сессии.

· Торговые операции – операции по купле-продаже ценных бумаг или Фьючерсных контрактов, а также операции по исполнению Поставочных фондовых контрактов. Кроме того, в рамках настоящего Регламент к Торговым операциям также относятся операции Клиента, направленные на предварительное резервирование Клиентом денежных средств и/или ценных бумаг и на формирование Гарантийного обеспечения.

· Торговые поручения – поручение Клиента на совершение Банком Торговой операции в интересах и за счет Клиента.

· Торговый день – период времени, в течение которого ТС проводит торги соответствующими финансовыми инструментами.

· Торговый раздел Счета депо – учетный регистр Счета депо Клиента, на котором учитываются ценные бумаги Клиента, учитываемые на Счете депо Клиента и зарезервированные им под операции в какой-либо ТС.

· Трейдер Банка – сотрудник Банка, уполномоченный совершать в интересах и за счет Клиента Торговые операции, предусмотренные настоящим Регламентом. 

· Уникальный код Клиента – комбинация из буквенных и/или цифровых символов, присваиваемая Банком Клиенту в целях идентификации Клиента в программных средствах Банка. Уникальный код Клиента может отличаться от значения кода, идентифицирующего Клиента в некоторых Торговых системах.

· Уполномоченные представители Клиента – физические лица, в отношении которых Клиентом представлена в Банк доверенность на совершение данными лицами в интересах Клиента каких-либо видов операций или действий, предусмотренных настоящим Регламента.

· Уровень маржи – расчетный показатель, применяемый Банком для оценки текущей способности Клиента исполнить свои совокупные обязательства по заключенным в его интересах сделкам купли-продажи ценных бумаг.
· Уровень маржи требования – установленная Банком величина Уровня маржи, при достижении которой Банк направляет Клиенту требование о внесение денежных средств и/или ценных бумаг (Требование «Margin Call»)
· Условия осуществления депозитарной деятельности ОАО АКБ «Пробизнесбанк» – документ Банка, устанавливающий перечень депозитарных операций и порядок осуществления таких операций Депозитарием Банка.
· Фьючерсный контракт (Фьючерс) – стандартный срочный биржевой контракт купли-продажи базового актива, при заключении которого продавец и покупатель договариваются только об уровне цены и сроке поставки актива, и несут обязательства перед ТС вплоть до его исполнения.
3. Статус Регламента

3.1. Содержание Регламента является стандартными условиями предоставления Банком брокерских услуг на рынках ценных бумаг и срочных производных финансовых инструментов, и на основании ст. 428 Гражданского Кодекса Российской Федерации всем заинтересованным физическим лицам, удовлетворяющим условиям Регламента, предлагается заключить Договор о предоставлении брокерских услуг на рынках ценных бумаг и срочных производных финансовых инструментов. Заключение Договора производится путем простого присоединения к условиям настоящего Регламента в порядке, указанном в разделе 6.
3.2. Настоящее предложение адресовано физическим лицам, являющимся резидентам или нерезидентам Российской Федерации и удовлетворяющим условиям Регламента, имеет силу исключительно на территории Российской Федерации. За пределами Российской Федерации текст настоящего Регламента распространяется исключительно в частном порядке по запросам заинтересованных лиц. Публичное распространение текста настоящего Регламента за пределами территории Российской Федерации должно рассматриваться заинтересованными лицами как несанкционированное Банком и не имеющее законной силы.

3.3. Обязательными условиями заключения настоящего Договора являются наличие у заинтересованного физического лица:

· банковских счетов до востребования, открытых посредством присоединения к одному из тарифных планов Банка в соответствии с Правилами открытия, ведения и закрытия счетов физических лиц в ОАО АКБ «Пробизнесбанк»;

· подключенной Системы «Электронный банк» в соответствии с оформленным заявлением о дистанционном обслуживании в ОАО АКБ «Пробизнесбанк», являющимся приложением к Правилам открытия, ведения и закрытия счетов физических лиц в ОАО АКБ «Пробизнесбанк»;

· Счета депо, открытого в Депозитарии Банка посредством присоединения к Условиям осуществления депозитарной деятельности в ОАО АКБ «Пробизнесбанк».

3.4. Открытие необходимых банковских счетов до востребования, подключение Системы «Электронный банк» и открытие Счета депо может быть осуществлено заинтересованным физическим лицом одновременно с заключением настоящего Договора. В соответствии со ст. 160 Гражданского кодекса Российской Федерации любые документы, направленные Сторонами с использованием системы «Электронный банк», признаются письменной формой документа, составленного на бумажном носителе.
3.5. Лица, присоединившиеся к Регламенту в порядке, предусмотренном настоящим разделом, принимают на себя все обязательства, предусмотренные Регламентом в отношении таких лиц. Обязательства, принимаемые на себя лицами, присоединившимися к Регламенту, равно как и обязательства, принимаемые на себя Банком в отношении этих лиц, будут считаться действительными исключительно в рамках, установленных законодательством Российской Федерации.

3.6. Настоящий Регламент является открытым документом. Текст Регламента представляется для ознакомления в виде документа, размещенного на Интернет-сайте, и рассылается по электронной почте без ограничений по запросам любых заинтересованных лиц.

4. Сведения о Банке

4.1. Наименование, местонахождение и почтовый адрес Банка:

· полное наименование Банка: АКЦИОНЕРНЫЙ КОММЕРЧЕСКИЙ БАНК «ПРОБИЗНЕСБАНК» (ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО);

· сокращенное наименование Банка: ОАО АКБ «Пробизнесбанк»;

· местонахождение Банка: 119285, г. Москва, ул. Пудовкина, д.3;
· почтовый адрес Банка: 127051, г. Москва, ул. Петровка, д.18/2, стр.1.

4.2. Лицензии Банка:

· Генеральная лицензия Банка России на совершение банковских операций от 28 апреля 2003 г. №2412 

· Лицензия Федеральной комиссии по рынку ценных бумаг  профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление брокерской деятельности № 177-03472-100000 от 07 декабря 2000 года (без ограничения срока действия);
· Лицензия Федеральной комиссии по рынку ценных бумаг профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление дилерской деятельности № 177-03575-010000 от 07 декабря 2000 года (без ограничения срока действия);
· Лицензия Федеральной комиссии по рынку ценных бумаг профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление депозитарной деятельности № 177-04127-000100 от 20 декабря 2000 года (без ограничения срока действия);
· Лицензия Федеральной комиссии по рынку ценных бумаг профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление деятельности по управлению ценными бумагами № 177-03672-001000 от 07 декабря 2000 года (без ограничения срока действия);
· Лицензия Комиссии по товарным биржам при Федеральной службе по финансовым рынкам биржевого посредника на совершение фьючерсных и опционных сделок в биржевой торговле №1226 от 14 августа 2008 года (без ограничения срока действия).

4.3. Настоящим Банк уведомляет о совмещении им брокерской деятельности с дилерской и депозитарной деятельностью, а также с деятельностью по управлению ценными бумагами и деятельностью биржевого посредника.
4.4. Контакты Банка для получения заинтересованными физическими лицами любой информации по вопросам, связанным с обслуживанием в рамках настоящего Регламента, а также контакты для обращения Клиентов в случаях, предусмотренных настоящим Регламентом:

· телефон службы клиентской поддержки: 8-800-200-42-47, если иной номер телефона не указан на Интернет-сайте;

· адрес Головного Офиса обслуживания Банка: Москва, ул. Бутырская, д.76, стр.1, если иной адрес не указан на Интернет-сайте;

· почтовый адрес Банка: 127015, Москва, ул. Бутырская, д.76, стр.1, если иной адрес не указан на Интернет-сайте;

· электронный адрес для входящей корреспонденции: info@lifebroker.ru;

· Интернет-сайт: www.lifebroker.ru.

4.5. Адреса и телефоны лицензирующих органов:
· Банк России: 107016, Москва, ул. Неглинная, д. 12, телефон (495) 771-91-00, сайт www.cbr.ru;
· Федеральная служба по финансовым рынкам: 119991, г. Москва, ГСП-1, Ленинский проспект, д.9, телефон (495) 935-87-90, сайт www.fcsm.ru.
5. Услуги Банка

5.1. В рамках настоящего Регламента Банк предоставляет Клиентам следующие услуги:
· открывает Лицевой счет для учета денежных средств Клиента и проведения расчетов по Договору;

· по заявке Клиента открывает Субсчета для обособленного аналитического учета части денежных средств и части ценных бумаг Клиента;

· предоставляет Клиенту доступ к Информационно-торговой системе;

· проводит за счет и в интересах Клиента сделки по купле-продаже в ТС ценных бумаг и срочных производных финансовых инструментов в соответствии с условиями соответствующего Торгового поручения Клиента и/или в соответствии с положениями настоящего Регламента;
· осуществляет исполнение Поставочных фондовых фьючерсов в соответствии с порядком, предусмотренных настоящим Регламентом;

· осуществляет все необходимые расчеты по сделкам, заключенным за счет и в интересах Клиента в рамках настоящего Регламента;

· проводит за счет и в интересах Клиента Неторговые операции, предусмотренные настоящим Регламентом, в соответствии с условиями соответствующего Неторгового поручения Клиента и/или в соответствии с положениями настоящего Регламента;
· проводит иные операции и совершает любые действия, необходимые для обслуживания Клиента в рамках настоящего Регламента.

5.2. В рамках настоящего Регламента Банк предоставляет Клиенту возможность проводить Торговые операции исключительно в следующих Торговых системах:
· секция негосударственных ценных бумаг ЗАО «Фондовая биржа ММВБ» в режиме основных торгов (далее – ФБ ММВБ);

· фондовый рынок Т+0 ОАО «Фондовая биржа РТС» (далее – РТС СГК);

· фондовый рынок RTS Standard ОАО «Фондовая биржа РТС» (далее – РТС Стандарт). В РТС Стандарт Банк предоставляет Клиентам возможность проводить только те сделки купли-продажи ценных бумаг, которые необходимы для исполнения Клиентом соответствующего Поставочного фондового фьючерса;
· секция срочного рынка ОАО «РТС» (далее – FORTS).

5.3. В рамках настоящего Регламента Банк предоставляет Клиенту услуги по проведению сделок с ценными бумагами на внебиржевом рынке исключительно в рамках заключения Специальных сделок РЕПО в соответствии с п.33 Регламента. Иные сделки на внебиржевом рынке в рамках настоящего Регламента Банком не проводятся.
5.4. В рамках настоящего Регламента Банк не предоставляет Клиенту возможность заключения сделок РЕПО, кроме случаев заключения Специальных сделок РЕПО в соответствии с п.33 Регламента.

5.5. В рамках настоящего Регламента Банк не предоставляет Клиенту возможность заключения сделок купли-продажи Опционов в рамках торгов, проводимых в ТС FORTS.

5.6. В рамках настоящего Регламента Банк не осуществляет исполнение Поставочных товарных фьючерсов, обращающихся в ТС FORTS.

5.7. В рамках настоящего Регламента Банк не предоставляет Клиенту возможность заключения сделок купли-продажи ценных бумаг в РТС Стандарт, если такие сделки не являются следствием исполнения Поставочного фондового фьючерса. При этом ценные бумаги или денежные средства Клиента, поступившие соответственно на Счет депо или Лицевой счет Клиента по итогам исполнения Поставочного фондового фьючерса, для последующего совершения торговых операций должны  быть переведены Клиентом в любую другую Заявленную ТС посредством подачи в Банк соответствующего Поручения на резервирование.
Часть 2. заключение договора и открытие счетов
6. Порядок заключения Договора

6.1. Для заключения настоящего Договора Клиент должен обратиться в Офис обслуживания по одному из адресов, указанных на Интернет-сайте. Клиенты, являющиеся гражданами Российской Федерации, могут заключить настоящий Договор посредством оформления Заявления о присоединении через систему «Электронный банк». 
6.2. Для заключения настоящего Договора физические лица должны  представить следующие документы:
· Заявление о присоединении, составленное по форме Приложения №1 к Регламенту;

· паспорт или иной документ, удостоверяющий личность.
6.3. Для заключения настоящего Договора через систему «Электронный банк» физические лица, являющиеся гражданами Российской Федерации, должны в интерфейсе системы «Электронный банк»:

· Оформить Заявления о присоединении;
· Оформить Уведомление о рисках;
· Указать свои паспортные данные.
6.4. До заключения настоящего Договора Клиент в обязательном порядке должен ознакомиться с Уведомлением о рисках, являющимся неотъемлемой частью настоящего Регламента (Приложение №2).

6.5. Договор считается заключенным с момента регистрации Банком принятого от Клиента Заявления о присоединении и подписания Клиентом (в случае заключения настоящего договора через систему «Электронный банк» - оформления в системе «Электронный банк») Уведомления о рисках. Моментом регистрации Заявления о присоединении считается:

· При оформлении Договора в офисе Банка - проставление на Заявлении о присоединении подписи сотрудника Банка и печати Банка;

· При оформлении Договора через систему «Электронный банк» - подтверждение Банком открытия Лицевого счета, посредством отправки сообщения по системе «Электронный банк». 
6.6. Настоящий Договор заключается на условиях предоставления Клиенту услуг по проведению сделок купли-продажи ценных бумаг в ТС ФБ ММВБ. Для получения возможности проведения сделок в других ТС, из перечня указанных в п.5.2 настоящего Регламента, Клиент в любой день, следующий за днем заключения настоящего Договора, должен направить в Банк по системе «Электронный банк» Неторговое поручение на добавление новой ТС в соответствии с разделом 20 настоящего Регламента.

6.7. В случае изменения каких-либо персональных или контактных данных, сообщенных Клиентом Банку при заключении Договора, Клиент обязан письменно уведомить об этом Банк в течение 5 Рабочих дней с момента возникновения таких изменений и при необходимости в указанный срок представить документы (их копии, заверенные надлежащим образом), подтверждающие такие изменения.

6.8. Заключая настоящий Договор, Клиент назначает Банк Оператором своего Счета депо  и предоставляет Банку право подавать от своего имени поручения на открытие/закрытие разделов Счета депо, проведение операций с ценными бумагами для обеспечения расчетов по совершенным Банком в интересах, за счет и по поручениям Клиента сделкам купли-продажи ценных бумаг, поручения на информационные операции. Указанные полномочия Банка действуют в течение всего срока действия настоящего Договора и утрачивают силу в случае его расторжения. При наличии (назначении) Клиентом Попечителя по данному Счету депо Банк приостанавливает прием Торговых поручений в рамках настоящего Договора.

7. Открытие счетов и регистрация в Торговых системах
7.1. Для учета денежных средств Клиента, предназначенных для расчетов по сделкам с ценными бумагами и срочными производными финансовыми инструментами, Банк в рамках настоящего Договора открывает Клиенту Лицевой счет в рублях РФ.

7.2. При оформлении Договора через систему «Электронный банк» (п.6.1), Клиенту информационно указывается номер Лицевого счета, который будет открыт ему Банком в случае подтверждения заключения Договора. До момента получения от Банка подтверждения о заключении Договора (п.6.5), Клиент не может совершать по счету никакие операции.

7.3. Открытие Клиенту Счета депо осуществляется в рамках присоединения Клиента к Условиям осуществления депозитарной деятельности в ОАО АКБ «Пробизнесбанк».
7.4. В отношении каждого Клиента, заключившего настоящий Договор, Банк совершает следующие действия:

· присваивает Клиенту Уникальный код клиента, который используется для последующей идентификации Клиента и его сделок в ТС и в учетных системах Банка;
· направляет в ТС ФБ ММВБ сведения о Клиенте в объеме, предусмотренном соответствующими Правилами ТС, а также совершает иные действия, необходимые  для регистрации Клиента в данной ТС. Срок регистрации Клиента в ТС ФБ ММВБ определяется Правилами ТС и Банком не гарантируется.

7.5. Регистрация Клиента в других ТС, отличных от ФБ ММВБ, осуществляется Банком на основании Неторгового поручения, оформленного Клиентом в Системе «Электронный банк» в соответствии с разделом 20 настоящего Регламента. Банк инициирует процедуру регистрации Клиента в новой ТС в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк соответствующего Неторгового поручения Клиента. Срок регистрации Клиента в добавляемых ТС определяется соответствующими Правилами ТС и Банком не гарантируется. 
7.6. Не позднее Рабочего дня, следующего за днем получения Банком извещения о фактической регистрации Клиента в ТС ФБ ММВБ, Банк направляет Клиенту по Системе «Электронный банк» уведомление о возможности проведения Клиентом сделок в рамках настоящего Договора. В данном уведомлении Банк указывает номер Лицевого счета Клиента, номер Счета депо Клиента и Уникальный код Клиента. Конфиденциальность передаваемых Клиенту данных обеспечивается технологией защиты информации, используемой в Системе «Электронный банк».
7.7. Получение Клиентом уведомления о возможности проведения сделок в рамках настоящего Договора означает подтверждение готовности Банка принимать от Клиента все виды Торговых и Неторговых поручений, предусмотренные настоящим Регламентом.
8. Установка и подключение Информационно-торговой системы

8.1. Информационно-торговая система позволяет Клиенту в режиме удаленного доступа через сеть интернет проводить Торговые операции, предусмотренные настоящим Регламентом, получать в режиме реального времени текущую финансовую и иную информацию, получать от Банка отчеты и обмениваться с Банком служебными сообщениями, предусмотренными настоящим Регламентом.

8.2. Банк не является обладателем исключительных прав на программное обеспечение ИТС и предоставляет Клиентам в пользование программное обеспечение ИТС на основании лицензионного договора и/или иных соответствующих договорных отношений, заключенных между Банком и обладателем (обладателями) исключительных прав на программное обеспечение ИТС.
8.3. В рамках настоящего Регламента Банк предоставляет Клиенту в пользование программное обеспечение Информационно-торговой системы. При заключении настоящего Договора Клиент не приобретает исключительного права на использование, а также каких-либо прав на передачу программных компонентов ИТС, также Клиент не получает права собственности или авторские права на программные компоненты ИТС.

8.4. Клиент самостоятельно и за свой счет обеспечивает технические и коммуникационные ресурсы, необходимые для установки ИТС и для последующей работоспособности ИТС, а также самостоятельно получает и устанавливает на своем компьютере программное обеспечение, необходимое для работы в ИТС. Минимальные требования к указанным ресурсам и дистрибутивный пакет необходимого программного обеспечения с рекомендациями по его установке и настройке размещены на Интернет-сайте.

8.5. Клиент самостоятельно осуществляет процедуру генерации Ключей доступа и инициирует регистрацию в Банке необходимых данных в следующем порядке:
· Клиент самостоятельно осуществляет генерацию Ключей доступа в соответствии с инструкцией, размещенной на Интернет-сайте;
· Клиент обеспечивает сохранность и конфиденциальность сгенерированного файла Закрытого ключа доступа, а также сформированного Логина и Пароля для доступа в ИТС;

· Клиент по Системе «Электронный банк» направляет в Банк файл Открытого ключа доступа.
8.6. Банк осуществляет регистрацию Открытого ключа доступа Клиента в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк соответствующего электронного файла по Системе «Электронный банк». Банк уведомляет Клиента о факте регистрации его Открытого ключа доступа посредством отправки соответствующего электронного сообщения по системе «Электронный банк».
8.7. Банк отказывает Клиенту в регистрации его Открытого ключа доступа в следующих случаях:
· если файл Открытого ключа доступа поступил от Клиента в Банк не по Системе «Электронный банк», а каким-либо иным способом (например, по электронной почте);
· если электронное сообщение, поступившее в Банк по Системе «Электронный банк», содержит какие-либо иные прикрепленные файлы, кроме одного файла Открытого ключа доступа, либо в содержание или в наименование файла Открытого ключа доступа внесены какие-либо несанкционированные изменения.
8.8. Банк уведомляет Клиента о факте отказа в регистрации его Открытого ключа доступа по одному из вышеуказанных оснований посредством отправки соответствующего сообщения по системе «Электронный банк».

8.9. Клиент получает доступ к проведению каких-либо операций в ИТС или к получению каких-либо данных через ИТС с момента регистрации Банком его Открытого ключа доступа.

8.10. Правила обмена сообщениями между Сторонами посредством ИТС установлены разделом 13 настоящего Регламента. Информация по использованию ИТС в части, не зафиксированной настоящим Регламентом, определяется Руководством пользователя ИТС, которое опубликовано на Интернет-сайте. Кроме того, перед непосредственным использованием ИТС Банк рекомендует Клиенту ознакомиться со справочным разделом, интегрированным разработчиком непосредственно в программное обеспечение ИТС.

8.11. Клиент обязан обеспечить конфиденциальность сгенерированного им Закрытого ключа доступа, а также сформированного Логина и Пароля для доступа в ИТС. При наличии оснований полагать, что Закрытый ключ доступа, либо Логин, либо Пароль стали доступны несанкционированным лицам, Клиент обязан незамедлительно уведомить Банк о данном факте посредством отправки соответствующего сообщения по Системе «Электронный банк». Датой и временем получения Банком такого уведомления считаются дата и время прихода сообщения Клиента на сервер Банка. Все операции, проведенные через ИТС до момента получения Банком такого уведомления, считаются санкционированными и совершенными Клиентом самостоятельно. Дополнительно Банк рекомендует Клиентам при наступлении случаев компрометации Закрытого ключа доступа, Логина или Пароля незамедлительно уведомлять Банк о данном факте по телефону службы клиентской поддержки, указанному п.4.4 настоящего Регламента.
8.12. В случае, указанном в п.8.11 настоящего Регламента, Банк на основании полученного уведомления Клиента блокирует проведение каких-либо операций через ИТС с использованием существующих Ключей доступа Клиента. Также Банк вправе в одностороннем порядке блокировать проведение каких-либо операций через ИТС, в случае возникновения у Банка подозрений о возможном несанкционированном использовании данных авторизации Клиента в ИТС – в этом случае Банк незамедлительно уведомляет Клиента о факте блокировки любым доступным Банку способом связи с Клиентом.

8.13. Клиент самостоятельно проводит процедуру генерации новых Ключей доступа взамен скомпрометированных и процедуру регистрации нового Открытого ключа доступа в соответствии с порядком, указанным в п.8.5 настоящего Регламента.
Часть 3. Правила и способы обмена сообщениями между сторонами 

9. Основные виды сообщений и используемые шаблоны (формы)
9.1. В рамках настоящего Регламента Стороны осуществляют взаимодействие путем обмена между собой соответствующими сообщениями, а именно:
· направление Клиентом в Банк Торговых и Неторговых поручений, предусмотренных Регламентом;

· направление Клиентом в Банк каких-либо запросов, комментариев и иных информационных сообщений, связанных с обслуживанием Клиента в рамках Регламента;

· предоставление Клиентом по запросу Банка информации и/или документов, необходимость в предоставлении которых возникла в рамках обслуживания Клиента на рынках ценных бумаг и срочных производных финансовых инструментов;
· направление Банком Клиенту отчетов, предусмотренных Регламентом;

· направление Банком Клиенту различных уведомлений, предусмотренных настоящим Регламентом, а также иных информационных сообщений, которые Банк считает необходимым донести до сведения Клиента;
· направление Банком Клиенту ответов по вопросам, комментариям и иным информационным сообщениям, полученным от Клиента в рамках его обслуживания  на рынках ценных бумаг и срочных производных финансовых инструментов;
· обмен между Сторонами другими видами сообщений, потребность в направлении которых возникла у одной из Сторон в соответствии с ее деятельностью в рамках  настоящего Регламента.
9.2. При направлении каких-либо сообщений в виде письменных документов на бумажном носителе Банк рекомендует Клиенту использовать стандартные формы и бланки, установленные Банком для соответствующих видов сообщений. Формы и бланки, установленные Банком для сообщений, подаваемых в форме документа на бумажном носителе, размещаются Интернет-сайте. Сообщения, для которых на Интернет-сайте Банка отсутствуют стандартные формы и бланки, предоставляются Клиентом в Банк в свободной письменной форме с однозначным изложением сути данного сообщения и с обязательным указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) Клиента и Уникального кода Клиента.
9.3. При направлении Клиентом в Банк каких-либо Торговых и Неторговых поручений в формате электронного документа, формируемого в ИТС или в Системе «Электронный банк», Клиент обязан использовать шаблоны таких электронных документов, установленные интерфейсом соответствующего программного обеспечения.
9.4. При направлении Клиентом в Банк Торговых поручений по Телефону трейдинга Клиент обязан строго придерживаться шаблона проведения телефонного разговора, установленного для данного способа подачи Торговых поручений в соответствии с разделом 12 настоящего Регламента.

9.5. При направлении Клиентом в Банк каких-либо запросов или информационных сообщений в формате электронных документов с использованием ИТС, Системы «Электронный банк» или посредством электронной почты Клиент должен в свободной форме однозначно изложить суть своего запроса или информационного сообщения, а также указать свои идентификационные данные: фамилию, имя, отчество (при наличии) и УКК.
9.6. Банк направляет Клиенту отчеты, предусмотренные настоящим Регламентом, в бумажной и/или электронной форме в соответствии с шаблонами соответствующих документов, установленными внутренними нормативными документами Банка. Банк гарантирует, что перечень информации, представленной в данных отчетных формах, как минимум, соответствует требованиям, установленным нормативными актами Банка России и ФСФР. Шаблоны отчетных форм, предусмотренных настоящим Регламентом, предоставляются Клиенту в электронном или бумажном виде для ознакомления по его соответствующему запросу.

10. Способы обмена сообщениями

10.1. В рамках настоящего Регламента Банк и Клиент осуществляют между собой взаимодействие с использованием  следующих способов связи:
· путем предоставления оригиналов бумажных документов лично или посредством почтовой связи;
· путем обмена устными сообщениями по телефону;

· путем обмена электронными документами или иными информационными сообщениями посредством ИТС;

· путем обмена электронными документами или иными информационными сообщениями посредством Системы «Электронный банк»;

· путем обмена электронными документами или информационными сообщениями посредством электронной почты.
10.2. При направлении каждого конкретного сообщения Сторона, его направляющая, обязана использовать тот способ связи, который прямо предусмотрен настоящим Регламентом для направления такого вида сообщения. Если для какого-либо вида сообщения Регламентом не предусмотрен конкретный способ его направления, то способ направления такого сообщения определяется Стороной, его направляющей, самостоятельно.
10.3. Для направления Клиенту какого-либо сообщения, которое, по мнению Банка, имеет неотложный характер, Банк вправе использовать по своему усмотрению любой из вышеперечисленных способов связи, даже если такой способ связи прямо не предусмотрен настоящим Регламентом для отправки такого вида сообщения.
10.4. При использовании любого способа обмена сообщениями Клиент обязан строго соблюдать правила, установленные для соответствующего способа связи настоящей Частью Регламента.
10.5. Банк вправе в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных настоящим Регламентом, вводить любые ограничения на использование Клиентом вышеуказанных способов обмена сообщениями, кроме способа предоставления Клиентом в Банк оригиналов бумажных документов или посредством почтовой связи.
11. Правила обмена сообщениями в форме документов на бумажных носителях

11.1. Любые поручения, запросы, информационные сообщения и иные документы, предусмотренные настоящим Регламентом, могут направляться между Сторонами в форме документов, оформленных на бумажных носителях.
11.2. Для предоставления в Банк документов на бумажном носителе Клиент может лично обратиться по следующим адресам:

· Поручение на вывод денежных средств может быть оформлено Клиентом на бумажном носителе в любом Офисе обслуживания;

· для оформления Клиентом доверенности на его Уполномоченного представителя, либо для представления Клиентом в Банк доверенности на его Уполномоченного представителя, удостоверенной нотариально, либо для представления в Банк заявления на отзыв ранее выданной доверенности Клиент может обратиться в любой Офис обслуживания;

· Консолидированное поручение, оформленное на бумажном носителе в соответствии с п. 12.12-12.13 Регламента, может быть представлено Клиентом в любой Офис обслуживания;
· любые формы документов, предоставляемые Клиентом по запросу Банка в форме документа на бумажном носителе, должны быть представлены Клиентом в Офис обслуживания, адрес которого указан непосредственно в соответствующем запросе Банка;

· все иные виды документов, оформленные на бумажном носителе, могут быть представлены Клиентом исключительно в Головной Офис обслуживания по адресу, указанному в п.4.4 настоящего Регламента.
11.3. Документы, оформленные на бумажном носителе, принимаются Банком от Клиентов в течение периода времени, указанного на Интернет-сайте в качестве времени работы соответствующего Офиса обслуживания.

11.4. Документы, оформленные на бумажном носителе, могут быть направлены Клиентом в Банк посредством почтовой связи исключительно на почтовый адрес, указанный в п.4.4 настоящего Регламента. Для отправки документов в Банк посредством почтовой связи Клиент обязан использовать только заказные отправления или экспресс-почту.
11.5. Все документы, представленные в Банк на бумажном носителе, должны быть подписаны Клиентом или его Уполномоченным представителем. Банк не принимает к исполнению документы на бумажном носителе, полученные посредством почтовой связи и подписанные Уполномоченным представителем Клиента, если в доверенности, представленной Клиентом в Банк в отношении такого Уполномоченного представителя, отсутствует образец подписи Уполномоченного представителя.
11.6. Банк вправе направлять любые документы, оформленные на бумажном носителе, посредством почтовой связи на адрес регистрации Клиента по месту жительства или по месту пребывания, который Клиент указал при заключении настоящего Договора или дополнительно сообщил Банку в соответствии с п.6.7 настоящего Регламента. Для отправки документов Клиенту посредством почтовой связи Банк использует только заказные отправления или экспресс-почту.
11.7. При использовании почтовой связи в качестве способа отправки документов Клиенту Банк вправе в безакцептном порядке списать соответствующие почтовые расходы с Лицевого счете Клиента либо со счета до востребования, открытого Клиенту в Банке.

11.8. Датой получения документа, отправленного одной Стороной другой Стороне посредством почтовой связи, считается следующая дата:

· для корреспонденции с уведомлением о вручении – дата,  подтвержденная почтовой организацией в качестве даты вручения письма адресату;

· для корреспонденции без уведомления о вручении  - дата, рассчитанная как дата приема письма к отправке в соответствии с отметкой почтовой организации плюс контрольный срок пересылки письменной корреспонденции, установленный  правилами соответствующей почтовой организацией, плюс 3 (три) рабочих дня.
12. Правила обмена сообщениями по телефону
12.1. Посредством телефонной связи Клиент вправе направлять в Банк исключительно следующие виды сообщений:
· вопросы, комментарии и иные информационные сообщения, связанные с обслуживанием Клиента в рамках настоящего Регламента, направляются Клиентом  по номеру телефону службы клиентской поддержки, указанному в п.4.4 Регламента;
· Поручения на заключение сделки подаются Клиентом в Банк по номеру Телефона трейдинга.
12.2. При направлении в Банк каждого конкретного сообщения посредством телефонной связи Клиент обязан использовать исключительно номера телефонов, указанные для соответствующего вида сообщений в предыдущем пункте настоящего Регламента. Банк вправе не принимать устные сообщения Клиента, поступившие на номер телефона, который в соответствии с п.12.1 Регламента не предусмотрен для приема такого вида сообщений.
12.3. Телефон службы клиентской поддержки Банка доступен для приема клиентских сообщений каждый Рабочий день с 09.00 до 19.00 по московскому времени.

12.4. Телефон трейдинга доступен для приема Поручений на заключение сделки каждый Рабочий день в течение времени проведения основной Торговой сессии в соответствующей ТС, но не позднее, чем за 15 минут до момента ее окончания. Подача Поручения на заключение сделки менее чем за 15 минут до окончания основной Торговой сессии может производиться Клиентом только по согласованию с сотрудником Банка, осуществляющим прием таких поручений по Телефону трейдинга. Клиентские Поручения на заключение сделки в течение вечерней Торговой сессии FORTS принимаются Банком исключительно по ИТС.
12.5. При обмене сообщениями по телефону Банк проводит обязательную процедуру идентификации Клиента в следующих случаях:

· при обращении Клиента в Банк по телефону службы клиентской поддержки с вопросами, требующими раскрытие Банком персональных данных Клиента или любой иной индивидуальной информации об обслуживании Клиента в рамках настоящего Договора (данные об операциях, остатках на счетах, позициях и т.п.);
· при направлении Клиентом в Банк Поручения на заключение сделки по Телефону трейдинга.
12.6. Обязательная процедура идентификации включает в себя запрос сотрудника Банка и соответствующий ответ Клиента по следующим индивидуальным параметрам: ФИО Клиента, УКК и Телефонный код Клиента. Банк рассматривает любое лицо, обратившееся в Банк по телефону, как Клиента и интерпретирует любые сообщения этого лица как сообщения Клиента, если это лицо в ответ на запрос сотрудника Банка правильно назовет одновременно все индивидуальные параметры идентификации, указанные в настоящем пункте Регламента.
12.7. Клиент самостоятельно формирует свой Телефонный код и направляет его в Банк посредством выполнения операции «Установить Телефонный код» в Системе «Электронный банк». Телефонный код Клиента может содержать буквенные и/или цифровые символы и должен иметь длину не менее 4 (четырех) символов.
12.8. Направление Клиентом в Банк по телефону каких-либо сообщений, требующих проведения обязательной процедуры идентификации Клиента, возможно исключительно со дня активации Телефонного кода Клиента. Днём активации Телефонного кода считается Рабочий день, следующий за днём отправки Клиентом Телефонного кода в Банк в соответствии с п.12.7 Регламента.
12.9. Формируя и направляя в Банк Телефонный код, Клиент подтверждает свое согласие с порядком обмена сообщениями по телефону, установленным настоящим Регламентом, и признает, что используемая при этом система идентификации Клиента предотвращает возможность подачи в Банк Поручений на заключение сделки и получения какой-либо информации о Клиенте неуполномоченным на то лицом.

12.10. При обслуживании Клиентов в рамках настоящего Регламента Банк устанавливает следующие правила приема Поручений на заключение сделки, подаваемых Клиентами посредством телефонной связи:
· Поручения на заключение сделки принимаются исключительно по номеру Телефона трейдинга в течение времени, указанного в п.12.3 Регламента;

· Банк проводит процедуру идентификации Клиента в соответствии с п.12.6 Регламента;
· Клиент озвучивает сотруднику Банка все существенные условия Поручения на заключение сделки, указанные в п.26.4 и 27.6 Регламента для сделок с ценными бумагами и Фьючерсными контрактами соответственно;
· сотрудник Банка непосредственно за Клиентом повторяет все существенные условия Поручения на заключение сделки. Если сотрудник Банка неверно повторил существенные условия Поручения на заключение сделки, то Клиент обязан его прервать и повторить свое сообщение заново;

· Клиент сразу после повтора существенных условий сотрудником Банка подтверждает подачу Поручения на заключение сделки путем произнесения любого из следующих слов: «Да», «Подтверждаю», «Согласен» или любого другого слова/выражения, недвусмысленно подтверждающего согласие Клиента. Поручение на заключение сделки считается принятым Банком в момент произнесения Клиентом подтверждающего слова;
· согласованными существенными условиями принятого Банком Поручения на заключение сделки считаются условия, произнесенные сотрудником Банка.
12.11. В процессе подачи Клиентами Поручений на заключение сделки по Телефону трейдинга, включая процедуру идентификации Клиента, Банк ведет запись разговоров с использованием собственных технических средств. Стороны признают, что записи телефонных переговоров между Банком и Клиентом, осуществленные Банком с помощью собственных технических и программных средств на магнитных и/или иных носителях, могут считаться достаточным доказательством, пригодным для предъявления при разрешении споров как во внесудебном порядке, так и в суде.
12.12. Поручения на заключение сделки, поданные Клиентом в Банк по Телефону трейдинга, должны быть впоследствии продублированы Клиентом путем предоставления в Банк оригинала Консолидированного поручения на бумажном носителе. Для обеспечения данного процесса Банк два раза в месяц подготавливает и направляет Клиенту в электронной форме Консолидированное поручение, в которое включаются все Поручения на заключение сделки, поданные Клиентом в Банк по Телефону трейдинга в течение предшествующего отчетного периода. Консолидированные поручения направляются Банком Клиенту 15-го числа каждого календарного месяца и в последний календарный день каждого календарного месяца в форме электронного документа на адрес электронной почты, указанный Клиентом при заключении настоящего Договора или дополнительно объявленный Клиентом в соответствии с п.6.7 настоящего Регламента.  Если 15-е число календарного месяца или последний календарный день календарного месяца приходится на выходной и/или праздничный день, то Банк направляет Клиенту указанное Консолидированное поручение в первый Рабочий день, следующий за таким выходным/праздничным днем.
12.13. Клиент обязан проверить полученное от Банка Консолидированное поручение на предмет корректности представленных в нем данных и при отсутствии каких-либо возражений подписать и представить в Офис обслуживания бумажный оригинал данного Консолидированного поручения в срок, непосредственно указанный Банком в данном Консолидированном поручении. 
12.14. При неполучении от Клиента подписанного бумажного оригинала Консолидированного поручения в срок, непосредственно указанный в таком Консолидированном поручении, Банк вправе приостановить Клиенту возможность использования любых дистанционных способов обмена сообщениями при подаче Торговых и Неторговых поручений, кроме способа предоставления Клиентом в Банк оригиналов бумажных документов или посредством почтовой связи.
12.15. Клиент обязан обеспечить конфиденциальность отправленного им в Банк Телефонного кода. При наличии оснований полагать, что данные о Телефонном коде стали доступны несанкционированным лицам, Клиент обязан незамедлительно уведомить Банк о данном факте посредством отправки соответствующего сообщения по Системе "Электронный банк". Датой и временем получения Банком такого уведомления считаются дата и время прихода сообщения Клиента на сервер Банка. Все операции, проведенные по Телефону трейдинга до момента получения Банком такого уведомления с использованием корректного Телефонного кода, считаются санкционированными и совершенными Клиентом самостоятельно. Дополнительно Банк рекомендует Клиентам при наступлении случаев компрометации Телефонного кода незамедлительно уведомлять Банк о данном факте по телефону службы клиентской поддержки, указанному п.4.4 настоящего Регламента.

12.16. В случае, указанном в предыдущем Регламента, Банк на основании полученного уведомления Клиента блокирует прием каких-либо сообщений по телефону с использованием соответствующего Телефонного кода. Также Банк вправе в одностороннем порядке блокировать прием сообщений по телефону, в случае возникновения у Банка подозрений о возможном несанкционированном использовании Телефонного кода Клиента – в этом случае Банк незамедлительно уведомляет Клиента о факте блокировки любым доступным Банку способом связи с Клиентом.
12.17. Клиент самостоятельно формирует новый Телефонный код взамен скомпрометированного и направляет его в Банк в порядке, описанном в п.12.7 настоящего Регламента.
12.18. Для направления Клиенту каких-либо сообщений посредством телефонной связи Банк использует исключительно номера телефонов, которые Клиент указал при заключении настоящего Договора или дополнительно сообщил Банку в соответствии с п.6.7 настоящего Регламента. 

13. Правила обмена сообщениями по Информационно-торговой системе

13.1. Посредством ИТС Клиент вправе в рамках настоящего Регламента направлять в Банк исключительно следующие виды сообщений:

· подавать Поручения на заключение сделки;
· отменять ранее поданные, но еще не исполненные Банком Поручения на заключение сделки;

· подавать Поручения на исполнение фьючерса;
· подавать Поручения на вывод денежных средств;

· подавать Поручения на вывод ценных бумаг;
· подавать Поручения на резервирование денежных средств;

· подавать Поручения на резервирование ценных бумаг.

13.2. Банк посредством ИТС направляет Клиенту следующие виды сообщений:
· отчетные формы, предусмотренные настоящим Регламентом;

· служебные и информационные сообщения, отправка которых таким способом прямо предусмотрена положениями настоящего Регламента.

13.3. В общем случае прием сообщений, передаваемых Клиентом посредством ИТС, осуществляется Банком в автоматическом режиме ежедневно по Рабочим дням с 10.00 до 23.50 по московскому времени, если иной временной период для всех или отдельных типов сообщений не предусмотрен Частью 4 или Частью 5 настоящего Регламента.

13.4. Правила формирования в ИТС каких-либо сообщений в части, не зафиксированной настоящим Регламентом, определяется Руководством пользователя ИТС, которое опубликовано на Интернет-сайте, а также содержанием соответствующего справочного раздела, интегрированного разработчиком непосредственно в программное обеспечение ИТС.
13.5. Для входа в ИТС Клиент должен пройти процедуру авторизации, указав свои Логин и Пароль в соответствующем диалоговом окне ИТС, а также обеспечив доступ процедуры авторизации к считыванию своего действующего Закрытого ключа доступа.

13.6. Стороны признают, что способ идентификации и аутентификации Клиента в ИТС, построенный на основе использования Ключей доступа, сгенерированных Клиентом и зарегистрированных в Банке в соответствии с п.8 Регламента, является достаточным для подтверждения авторства, подлинности и целостности сообщений, направляемых Сторонами друг другу посредством ИТС, в смысле соблюдения письменной формы договора в соответствии со ст.434 Гражданского кодекса Российской Федерации.
13.7. Стороны признают, что автоматически формируемые ИТС электронные файлы протокола сообщений между сервером Банка и программным обеспечением ИТС, установленным у Клиента, могут считаться достаточным доказательством, пригодным для предъявления при разрешении споров как во внесудебном порядке, так и в суде.
13.8. При обмене сообщениями посредством ИТС Стороны признают в качестве единой шкалы времени московское поясное время. Контрольным является время системных часов аппаратных средств Банка.

14. Правила обмена сообщениями по Системе «Электронный банк»

14.1. В рамках настоящего Регламента Клиент вправе направлять в Банк по Системе «Электронный банк» исключительно следующие виды сообщений:

· Неторговые поручения по изменению условий обслуживания;

· поручения на установку Телефонного кода;

· уведомления о компрометации Телефонного кода и/или данных авторизации Клиента в ИТС;

· файл Открытого ключа доступа;

· вопросы, комментарии и иные информационные сообщения, связанные с обслуживанием Клиента в рамках настоящего Регламента.
14.2. Датой и временем получения Банком сообщения, направленного Клиентом по Системе «Электронный банк», считается время дата и время прихода данного сообщения Клиента на сервер Банка.
14.3. Банк направляет Клиенту по Системе «Электронный банк» информационные сообщения, отправка которых таким способом прямо предусмотрена положениями настоящего Регламента, а также таким способом Банк направляет свои ответы по вопросам, комментариям и иным информационным сообщениям, полученным от Клиента по системе «Электронный банк».
14.4. Правила проведения Клиентом операций в системе «Электронный банк» определяются разделом 7 Правил открытия, ведения и закрытия счетов физических лиц в ОАО АКБ «Пробизнесбанк» с учетом положений, предусмотренных настоящим Регламентом.
15. Правила обмена сообщениями по электронной почте

15.1. Посредством электронной почты Клиент вправе направлять в Банк исключительно следующие виды сообщений:
· направление в Банк каких-либо запросов, комментариев и иных информационных сообщений, связанных с обслуживанием Клиента в рамках Регламента;

· предоставление по запросу Банка информации и/или документов, необходимость в предоставлении которых возникла в рамках обслуживания Клиента на рынках ценных бумаг и производных финансовых инструментов.
15.2. Банк вправе направлять Клиенту посредством электронной почты следующие виды сообщений: 

· отчетные формы, предусмотренные настоящим Регламентом, если такой способ получения отчетов предусмотрен условиями обслуживания Клиента;

· предоставляемые Клиенту по его запросу документы и любые информационные сообщения, если в тексте такого запроса Клиент специально не указал иной способ получения ответа Банка;
· иные информационные сообщения, отправка которых таким способом прямо предусмотрена положениями настоящего Регламента.

15.3. Датой и временем получения Банком сообщения, направленного Клиентом на адрес электронной почты Банка, считается дата и время прихода данного сообщения Клиента на сервер Банка. Датой и временем получения Клиентом сообщения, направленного Банком на адрес электронной почты Клиента, считается дата и время отправки данного сообщения с сервера Банка.
15.4. Клиент обязан направлять сообщения на адрес электронный почты Банка, указанный в п.4.4 Регламента или дополнительно указанный Банком на Интернет-сайте.

15.5. Отчетные формы, предусмотренные настоящим Регламентом, и любая информация, содержащая персональные данные Клиента или какие-либо индивидуальные данные об обслуживании Клиента в рамках настоящего Договора, направляются Банком исключительно на адрес электронной почты, который Клиент указал при заключении настоящего Договора или дополнительно сообщил Банку в соответствии с п.6.7 настоящего Регламента. Информация общего характера, не раскрывающая какую-либо персональную или финансовую информацию о Клиенте, направляется Банком на адрес электронной почты, с которой от Клиента пришел соответствующий вопрос.
15.6. При выборе электронной почты в качестве способа отправки и получения информации, содержащей персональные данные Клиента или какие-либо финансовые данные об обслуживании Клиента в рамках настоящего Договора, Клиент осознает, что существует риск доступа к данной информации со стороны третьих лиц и принимает на данный риск на себя.

Часть 4. порядок проведения неторговых операций
16. Перечень Неторговых операций
16.1. В рамках настоящего Регламента к категории Неторговых операций Банком относятся следующие операции, проводимые по инициативе Клиента:

· пополнение Клиентом своего Лицевого счета денежными средствами;

· отзыв Клиентом денежных средств со своего Лицевого счета;

· зачисление ценных бумаг на Счет депо Клиента;

· перевод ценных бумаг со Счета депо Клиента;

· резервирование денежных средств и/или ценных бумаг Клиента под операции в определенной ТС;

· изменение условий обслуживания в рамках настоящего Регламента;
· назначение и изменение Уполномоченных лиц Клиента;
· добавление Субсчета и направление заявки на удаление ранее добавленного Субсчета. 

16.2. Порядок проведения операций по зачислению ценных бумаг на Счет депо Клиента, переводу ценных бумаг со Счета депо Клиента и перераспределению ценных бумаг Клиента между Торговыми системами определяется Условиями осуществления депозитарной деятельности в ОАО АКБ «Пробизнесбанк».
17. Пополнение Лицевого счета
17.1. Клиент может воспользоваться одним из следующих способов для первоначального внесения денежных средств на Лицевой счет или для последующего увеличения остатка на нем:
17.1.1. взнос наличных денежных средств через кассу одного из Офисов обслуживания на счет до востребования, открытый в Банке, с последующим переводом этих денежных средств на Лицевой счет. Для осуществления такой операции Клиент может обратиться в любой Офис обслуживания, по одному из адресов, указанных на Интернет-сайте;
17.1.2. безналичный перевод денежных средств на Лицевой счет со счета до востребования, открытого в Банке. Для осуществления такого перевода Клиент может обратиться в любой Офис обслуживания, либо провести данную операцию через Систему «Электронный банк»;

17.1.3. безналичный перевод денежных средств со счета, открытого в другой кредитной организации, на счет до востребования, открытый в Банке, с последующим переводом этих денежных средств на Лицевой счет. Реквизиты, необходимые для осуществления такого перевода размещены на Интернет-сайте.

17.2. Банк зачисляет на Лицевой счет Клиента денежные средства, поступившие со счетов третьих лиц, исключительно в случае поступления таких денежных средств в результате расчетов по сделкам, заключенным Банком в интересах Клиента в рамках настоящего Регламента. Денежные средства, поступившие от третьих лиц для зачисления на Лицевой счет Клиента по другим основаниям, будут возвращены Банком по реквизитам отправителя.

17.3. При проведении операции пополнения Лицевого счета Клиент вправе указать в назначении такой операции наименование Торговой системы, в которой данные денежные средства должны быть зарезервированы под последующее совершение Торговых операций. Если в назначении операции пополнения Лицевого счета Клиент в явном виде не указал наименование Торговой системы, в которой требуется резервирование данных денежных средств, то поступившие на Лицевой счет денежные средства по умолчанию резервируются Банком под предстоящие операции Клиента в ТС ФБ ММВБ или по усмотрению Банка в любой другой ТС, доступной Клиенту.
17.4. При проведении операции пополнения Лицевого счета Клиент вправе указать в назначении такой операции Субсчет, в рамках которого данные денежные средства должны быть зарезервированы под последующее совершение Торговых операций. Если в назначении операции пополнения Лицевого счета Клиент в явном виде не указал наименование Субсчета, в рамках которого требуется резервирование данных денежных средств, то поступившие на Лицевой счет денежные средства по умолчанию резервируются Банком под предстоящие операции Клиента в рамках основного Субсчета на ТС ФБ ММВБ. При этом основной Субсчет Клиента определяется Банком в соответствии с положениями п.19.5 настоящего Регламента.
17.5. При проведении Клиентом операции пополнения Лицевого счета посредством взноса наличных денежных средств в кассе офиса Банка (п.17.1.1) или безналичным внутрибанковским переводом (п.17.1.2) денежные средства зачисляются на Лицевой счет сразу же по факту проведения такой операции. При осуществлении безналичного перевода средств из другой кредитной организации (п.17.1.3) денежные средства зачисляются на Лицевой счет Клиента в день их поступления на корреспондентский счет Банка.
17.6. Денежные средства, зачисленные на Лицевой счет Клиента в течение Рабочего дня с 9.00 до 15.00 (время московское), резервируются под операции Клиента в ТС в течение текущего Рабочего дня. Денежные средства, зачисленные на Лицевой счет в иное время, отличное от указанного в настоящем пункте, резервируются под операции Клиента в ТС в срок не позднее 13.00 (время московское) Рабочего дня, следующего за днем их зачисления на Лицевой счет. Выбор ТС, в которой необходимо зарезервировать поступившие денежные средства, осуществляется Банком в соответствии с положениями п.17.3 настоящего Регламента. При этом указанное в настоящем пункте резервирование денежных средств осуществляется Банком с учетом Субсчета, указанного Клиентом при проведении операции пополнения в соответствии с положениями п.17.4 настоящего Регламента.
18. Отзыв денежных средств с Лицевого счета

18.1. Для совершения операции по выводу денежных средств с Лицевого счета Клиент должен представить в Банк Поручение на вывод денежных средств одним из следующих способов:
18.1.1. посредством его оформления в Офисе обслуживания по одному из адресов, указанных на Интернет-сайте;

18.1.2. посредством его оформления через ИТС;

18.1.3. посредством его оформления в Системе «Электронный банк»
18.2. Возврат денежных средств с Лицевого счета Клиента осуществляется Банком исключительно на счет до востребования Клиента, открытый в Банке. Возврат денежных средств с Лицевого счета на счет до востребования Клиента осуществляется за вычетом сумм налогов, рассчитываемых и удерживаемых Банком в соответствии разделом 42 настоящего Регламента.

18.3. В представляемом в Банк Поручении на вывод денежных средств Клиент обязан указать наименование Торговой системы, из которой данные денежные средства должны быть выведены для последующего зачисления на счет до востребования Клиента. Если в указанном поручении Клиент в явном виде не указал наименование Торговой системы, из которой выводятся данные денежные средства, то Банк вправе отклонить такое Поручение на вывод денежных средств Клиента либо исполнить его за счет денежных средств, зарезервированных Клиентом на любой доступной ему ТС.
18.4. В представляемом в Банк Поручении на вывод денежных средств Клиент, имеющий несколько Субсчетов в рамках ТС ФБ ММВБ, обязан указать конкретное наименование Субсчета, с которого данные денежные средства должны быть выведены для последующего зачисления на счет до востребования Клиента. Если в указанном поручении Клиент, имеющий несколько Субсчетов в рамках ТС ФБ ММВБ, в явном виде не указал наименование Субсчета, с которого выводятся данные денежные средства, то Банк вправе отклонить такое Поручение на вывод денежных средств либо исполнить его за счет денежных средств, зарезервированных Клиентом в рамках любого его Субсчета, открытого в ТС ФБ ММВБ.

18.5. Поручение на вывод денежных средств исполняется Банком не позднее Рабочего дня, следующего за днем его представления Клиентом в Банк, и с учетом ограничений, указанных в п.18.6 настоящего Регламента.
18.6. Кроме случаев, указанных выше в настоящем разделе Регламента, Банк также вправе отклонить или исполнить частично подданное Клиентом Поручение на вывод денежных средств в следующих случаях:
18.6.1. если сумма, указанная Клиентом в Поручении на вывод денежных средств, превышает его Свободный остаток денежных средств на Лицевом счете;
18.6.2. если сумма, указанная Клиентом в Поручении на вывод денежных средств, превышает его Свободный остаток, зарезервированный Клиентом в соответствующей ТС;

18.6.3. если сумма, указанная Клиентом в Поручении на вывод денежных средств, превышает его Свободный остаток, зарезервированный на соответствующем Субсчете;

18.6.4. если в результате исполнения Поручения на вывод денежных средств Уровень маржи Клиента уменьшится ниже Ограничительного уровня маржи;
18.6.5. если текущий Уровень маржи Клиента ниже Ограничительного уровня маржи.

19. Открытие и удаление Субсчетов

19.1. Для целей использования различных торговых стратегий либо для любых иных целей, требующих аналитического разделения учета денежных средств и ценных бумаг, Клиент вправе создавать Субсчета в рамках своего Лицевого счета и Счета депо.
19.2. Банк предоставляет Клиенту возможность открытия Субсчетов исключительно в рамках Торговой системы ФБ ММВБ. Банк не открывает Субсчета в рамках других ТС, доступных Клиенту для совершения Торговых операций в соответствии с настоящим Регламентом.
19.3. Банк вправе ввести ограничения на возможность совершения Необеспеченных сделок в отношении Клиента, имеющего открытый Субсчет. Это означает, что Банк вправе отклонить Неторговое поручение на получение доступа к проведению Необеспеченных сделок, полученное от Клиента, имеющего хотя бы один открытый Субсчет, а также Банк вправе отклонить Поручение на открытие Субсчета, поступившее от Клиента, который имеет доступ к проведению Необеспеченных сделок.

19.4. Для открытия нового Субсчета Клиент должен направить в Банк Поручение на открытие Субсчета, присвоив уникальное наименование данному Субсчету. Такое поручение может быть направлено Клиентом исключительно по Системе «Электронный банк».
19.5. При открытии Клиенту первого Субсчета Банк автоматически разделяет текущие Средства Клиента на два Субсчета: основной Субсчет и дополнительный Субсчет, поименованный Клиентом. Основной Субсчет имеет в ИТС кодировку формата УКК/00, а в Системе «Электронный банк» наименование «Основной». Дополнительный Субсчет имеет в ИТС кодировку формата «УКК/ХХ» (ХХ – порядковое цифровое значение Субсчета, отличное от «00»), а в Системе «Электронный банк» наименование, присвоенное Клиентом при направлении в Банк Поручения на открытие Субсчета.
19.6. Банк исполняет клиентское Поручение на открытие Субсчета в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем оформления Клиентом такого Неторгового поручения в Системе «Электронный банк», при условии отсутствия ограничений, предусмотренных п.19.3 Регламента.

19.7. Для удаления ранее открытого Субсчета Клиент должен направить в Банк Поручение на удаление Субсчета посредством Системы «Электронный банк». При этом удаление основного Субсчета не допускается. Банк исполняет клиентское Поручение на удаление Субсчета в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем оформления Клиентом такого Неторгового поручения в Системе «Электронный банк».
19.8. Если от Клиента поступило Поручение на удаление Субсчета, в рамках которого в соответствии с аналитическими данными учетной системы Банка есть ненулевые остатки денежных средств и/или ценных бумаг, то Банк вправе отклонить такое Поручение на удаление Субсчета, либо исполнить его, осуществив безакцептный перевод соответствующих остатков денежных средств и/или ценных бумаг с удаляемого Субсчета на основной или любой другой Субсчет Клиента.
19.9. Если в результате исполнения Банком Поручения на удаление Субсчета у Клиента остается только основной Субсчет, то Банк автоматически переводит такого Клиента на стандартный режим обслуживания, аналогичный режиму обслуживания Клиентов без Субсчетов. При этом кодировка основного Субсчета Клиента в ИТС автоматически переводится в стандартный формат УКК.
20. Изменение условий обслуживания в рамках настоящего Регламента

20.1. В течение всего срока действия Договора на брокерское обслуживание Клиент вносить изменения в некоторые условия его обслуживания, а именно:
· изменять перечень Заявленных ТС посредством добавления новой ТС, либо посредством удаления ранее Заявленной ТС;
· подключать/отключать доступ к проведению Необеспеченных сделок;
· изменять Тарифный план, если Банком на текущий момент предлагаются несколько Тарифных планов;

· направлять в Банк запрос на отнесение Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска, либо запрос на исключение Клиента из данной категории;
· определять периодичность, формат и/или способы получения отчетов Банка;
· подключать/отключать возможность подачи в Банк Условных поручений на сделку.

20.2. Неторговые поручения по изменению условий обслуживания могут подаваться Клиентом в Банк исключительно посредством удаленного доступа через Систему «Электронный банк».
20.3. Неторговые поручения Клиента по изменению его условий обслуживания исполняются Банком в следующие сроки:
· при добавлении Клиентом новой ТС Банк инициирует процедуру регистрации Клиента в данной ТС в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем оформления Клиентом соответствующего Неторгового поручения. Срок регистрации Клиента в добавляемых Клиентом ТС определяется соответствующими Правилами ТС и Банком не гарантируется;
· при удалении Клиентом ранее Заявленной ТС Банк отключает Клиенту доступ к данной ТС в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем оформления Клиентом соответствующего Неторгового поручения. Банк вправе отклонить Неторговое поручение на удаление ранее Заявленной ТС, если Клиент на момент исполнения Банком такого поручения имеет какие-либо неисполненные обязательства по сделкам, совершенным в данной ТС, или имеет какие-либо активы, зарезервированные под операции в данной ТС;
· Банк предоставляет Клиенту доступ к проведению Необеспеченных сделок не позднее Рабочего дня, следующего за днем оформления Клиентом соответствующего Неторгового поручения, при условии отсутствия ограничений, предусмотренных п.19.3 настоящего Регламента;
· Банк отключает Клиенту доступ к проведению Необеспеченных сделок не позднее Рабочего дня, следующего за днем оформления Клиентом соответствующего Неторгового поручения. Банк вправе отклонить Неторговое поручение на отключение доступа к проведению Необеспеченных сделок, если на момент исполнения Банком такого поручения Уровень маржи Клиента составляет менее 100% или Клиент имеет какие-либо неисполненные обязательства по ранее проведенным Необеспеченным сделкам;
· Банк переводит Клиента на новый Тарифный план в срок с первого дня календарного месяца, следующего за днем оформления Клиентом соответствующего Неторгового поручения;
· Банк исполняет запрос на отнесение Клиента к категории КПУР в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем оформления Клиентом соответствующего Неторгового поручения, и только при наличии для этого оснований, предусмотренных разделом 35 настоящего Регламента;

·  Банк исполняет запрос на исключение Клиента из категории Клиентов с повышенным уровнем риска в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем оформления Клиентом соответствующего Неторгового поручения. Банк вправе отклонить Неторговое поручение на исключение Клиента из категории Клиентов с повышенным уровнем риска, если на момент исполнения Банком такого поручения Уровень маржи Клиента составляет менее 50%;
· настройки, установленные Клиентом в отношении периодичности, формата и/или способа получения отчетов Банка, вступают с Рабочего дня, следующего за днем изменения Клиентом данных параметров;
· Банк исполняет запрос Клиента на подключение/отключение возможности подавать в Банк Условные поручения на сделку в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем оформления Клиентом соответствующего Неторгового поручения. Банк вправе отклонить Неторговое поручение на отключение Клиенту возможности подавать в Банк Условные поручения на сделку, если на момент исполнения Банком такого поручения Клиент имеет активные Условные поручения на сделку.
21. Уполномоченные представители Клиента

21.1. Клиент вправе назначить одного или нескольких своих представителей, уполномоченных совершать те или иные действия и/или операции, предусмотренные настоящим Регламентом. Право таких лиц выступать в качестве Уполномоченного представителя Клиента должны подтверждаться соответствующей доверенностью.
21.2. Без доверенности в качестве Уполномоченного представителя Клиента, являющегося недееспособным или не полностью дееспособным, могут выступать его законные представители (родители, усыновители, попечители, опекуны и т.д.).

21.3. Для назначения Уполномоченного представителя Клиент должен представить в Офис обслуживания соответствующую доверенность, удостоверенную нотариально, либо оформить такую доверенность непосредственно в Офисе обслуживания в присутствии сотрудника Банка. При назначении Уполномоченного лица Банк рекомендует Клиентам использовать образец доверенности, размещенный на Интернет-сайте Банка.
21.4. Уполномоченным представителем Клиента не может являться сотрудник Банка.

21.5. Клиент принимает на себя всю ответственность за действия/бездействие своих Уполномоченных представителей, совершенные в рамках настоящего Регламента. В случае изменений в составе Уполномоченных представителей Клиент незамедлительно обязан уведомить Банк о таких изменениях путем составления на новых Уполномоченных представителей соответствующих доверенностей либо путем отзыва ранее выданных доверенностей. Банк не несет ответственность за последствия совершения действий неуполномоченными представителями Клиента, если Клиент лишил их права/полномочий совершать такие действия, но не сообщил своевременно об этом Банку.
21.6. Для отзыва ранее выданных доверенностей Клиент должен представить в Офис обслуживания соответствующее заявление, составленное в простой письменной форме.
Часть 5. Торговые операции 

22. Общий порядок проведения Торговых операций

22.1. В рамках настоящего Регламента Клиент вправе направлять в Банк следующие виды Торговых поручений:

· подавать Поручения на заключение сделки;

· подавать Поручения на исполнение фьючерса.

22.2. Стандартная процедура, выполняемая Сторонами при совершении сделки купли-продажи ценных бумаг, состоит из следующих основных этапов:
· предварительное резервирование Клиентом в соответствующей ТС денежных средств и/или ценных бумаг, необходимых для осуществления расчетов по предполагаемой к заключению сделке;
· предварительное резервирование Клиентом на соответствующем Субсчете (при наличии у Клиента открытых Субсчетов) денежных средств и/или ценных бумаг, необходимых для осуществления расчетов по предполагаемой к заключению сделке;

· подача Клиентом и прием Банком клиентского Поручения на заключение сделки;

· заключение Банком сделки в соответствии принятым Поручением на заключение сделки;
· проведение Банком расчетов по сделке за счет денежных средств и/или ценных бумаг Клиента;

· подготовка и предоставление Банком отчета Клиенту.
22.3. Стандартная процедура, выполняемая Сторонами при совершении сделки купли-продажи Фьючерсов, состоит из следующих основных этапов:

· предварительное резервирование Клиентом в соответствующей ТС денежных средств и/или ценных бумаг, необходимых для проведения расчетов по предполагаемой к заключению сделке, а также для формирования Гарантийного обеспечения, требуемого с учетом данной сделки;
· подача Клиентом и прием Банком клиентского Поручения на заключение сделки;

· заключение Банком сделки в соответствии принятым Поручением на заключение сделки;

· исполнение Банком сделки и проведение расчетов между Банком и Клиентом;

· подготовка и предоставление Банком отчета Клиенту.

22.4. Стандартная процедура, выполняемая Сторонами при совершении операции по исполнению Поставочного фондового фьючерса, состоит из следующих основных этапов:

· подача Клиентом и прием Банком Поручения на исполнение фьючерса;
· предварительное резервирование Клиентом в соответствующей ТС денежных средств и/или ценных бумаг, необходимых для проведения расчетов по исполняемому Поставочному фондовому фьючерсу;

· проведение Банком расчетов по сделке купли-продажи ценных бумаг, возникающей в результате исполнения Поставочного фондового контракта;

· проведение расчетов между Банком и Клиентом;

· подготовка и предоставление Банком отчета Клиенту.

22.5. Процедуры проведения Торговых операций могут отличаться от вышеуказанных в связи с тем, что особенности торговых процедур, выполняемых Банком при проведении сделок в различных ТС, определяются также соответствующими Правилами ТС и обычаями делового оборота.

23. Резервирование Средств Клиента

23.1. До подачи любого Торгового поручения на совершение Банком сделки в какой-либо ТС Клиент обязан обеспечить предварительное резервирование денежных средств и/или ценных бумаг, необходимых для проведения соответствующей сделки, а именно:

· обеспечить наличие денежных средств в данной ТС в сумме, достаточной для проведения расчетов по предстоящей сделке, уплаты необходимых сборов и комиссионных вознаграждений ТС, уплаты вознаграждения Банка и возмещения иных расходов, понесенных Банком в связи с заключенной в интересах Клиента сделкой;

· обеспечить наличие ценных бумаг в данной ТС, в количестве, необходимом для проведения расчетов по предстоящей сделке;

· при заключении сделки с Фьючерсными контрактами обеспечить наличие в данной ТС денежных средств и/или ценных бумаг, необходимых для формирования Гарантийного обеспечения в соответствии с п.24 настоящего Регламента.

23.2. При наличии у Клиента открытых Субсчетов до подачи любого Торгового поручения на совершение Банком сделки в ТС ФБ ММВБ Клиент в дополнение к положениям, указанным в п.23.1 настоящего Регламента, обязан также обеспечить на соответствующем Субсчете предварительное резервирование денежных средств и/или ценных бумаг, необходимых для проведения соответствующей сделки, а именно:

· обеспечить наличие денежных средств на данном Субсчете в сумме, достаточной для проведения расчетов по предстоящей сделке, уплаты необходимых сборов и комиссионных вознаграждений ТС, уплаты вознаграждения Банка и возмещения иных расходов, понесенных Банком в связи с заключенной в интересах Клиента сделкой;

· обеспечить наличие ценных бумаг на данном Субсчете, в количестве, необходимом для проведения расчетов по предстоящей сделке.

23.3. При наличии у Клиента Позиции по Фьючерсным контрактам Клиент обязан обеспечить в соответствующей ТС:

· Свободный остаток денежных средств в сумме, необходимой для проведения Банком расчетов по Вариационной марже в соответствии с разделом 29 Регламента;

· Активы в объеме, необходимом для формирования Гарантийного обеспечения по текущей Позиции Клиента в соответствии с п. 24 Регламента.

23.4. Резервирование денежных средств при их зачислении Клиентом на свой Лицевой счет (Субсчет) осуществляется в соответствии с пунктами 17.3, 17.4 и 17.6 настоящего Регламента. Резервирование ценных бумаг при их внешнем поступлении на Счет депо Клиента осуществляется в соответствии с Условиями осуществления депозитарной деятельности в ОАО АКБ «Пробизнесбанк».

23.5. Для перераспределения денежных средств, учитываемых на Лицевом счете Клиента, между разными ТС и/или Субсчетами Клиент обязан подать в Банк Поручение на резервирование денежных средств по Информационно-торговой системе.
23.6. Банк принимает к исполнению Поручение на резервирование денежных средств исключительно в пределах Свободного остатка денежных средств на Лицевом счете и/или соответствующем Субсчете Клиента. Если сумма, указанная Клиентом в Поручении на резервирование денежных средств, превышает сумму Свободного остатка денежных средств на Лицевом счете и/или Субсчете Клиента, то Банк вправе отклонить такое Поручение на резервирование денежных средств, либо исполнить его частично.

23.7. Поручение на резервирование денежных средств, поданное Клиентом в Банк в течение Рабочего дня с 9.00 до 15.00 (время московское), исполняется Банком в течение текущего Рабочего дня. Поручение на резервирование денежных средств, поданное Клиентом в Банк в иное время, отличное от указанного в настоящем пункте, исполняется Банком не позднее 13.00 (время московское) Рабочего дня, следующего за днем его поступления в Банк.

23.8. Для перераспределения ценных бумаг, учитываемых на Торговом разделе Счета депо Клиента, между Местами хранения и/или Субсчетами Клиент обязан подать в Банк Поручение на резервирование ценных бумаг по Информационно-торговой системе.
23.9. Банк принимает к исполнению Поручение на резервирование ценных бумаг исключительно в пределах Свободного остатка ценных бумаг на Торговом разделе Счета депо Клиента и/или на соответствующем Субсчете Клиента. Если количество каких-либо ценных бумаг, указанных Клиентом в Поручении на резервирование ценных бумаг, превышает соответствующий Свободный остаток ценных бумаг на Торговом разделе Счета депо Клиента и/или на Субсчете Клиента, то Банк вправе отклонить такое Поручение на резервирование ценных бумаг полностью, либо исполнить его частично.

23.10. Поручение на резервирование ценных бумаг, поданное Клиентом по ИТС, исполняется Банком в сроки, установленные Условиями осуществления депозитарной деятельности в ОАО АКБ «Пробизнесбанк».

23.11. В отношении Клиентов, имеющих право совершения Необеспеченных сделок, требование предварительного резервирования активов, указанное в пункте 23.1 настоящего Регламента, а также условия исполнения Банком клиентских поручений на резервирование активов, изложенные в пунктах 23.6 и 23.9 настоящего Регламента, распространяются с учетом требований, изложенных в Части 6 настоящего Регламента.

24. Формирование Гарантийного обеспечения при совершении операций с Фьючерсами

24.1. Размер Гарантийного обеспечения, необходимого для заключения в интересах Клиента сделки с Фьючерсным контрактом или для поддержания текущей Позиции Клиента, рассчитывается Банком в соответствии с Правилами ТС, на которой Клиент предполагает заключить сделку с Фьючерсными контрактами или уже имеет Позицию по Фьючерсным контрактам. При изменении по инициативе ТС размера Гарантийного обеспечения и/или порядка формирования  Гарантийного обеспечения такие изменения вступают в силу для Клиента с момента, определенного нормативными документами ТС. С информацией о планируемых и/или произошедших по инициативе ТС изменениях Клиент может ознакомиться на официальном сайте ТС.

24.2. Банк вправе в одностороннем порядке и без предварительного уведомления Клиента устанавливать дополнительные требования к размеру Гарантийного обеспечения, определенному в соответствии с п.24.1 Регламента, как в отношении всех или отдельных Фьючерсных контрактов, так и в отношении всех Клиентов или каждого Клиента в отдельности. Банк уведомляет Клиента о факте принятия решения об установлении или изменении дополнительных требований к размеру Гарантийного обеспечения посредством отправки Клиенту соответствующего электронного сообщения по ИТС в течение одного часа с момента принятия Банком такого решения. Новые дополнительные требования к размеру Гарантийного обеспечения вступают в силу с момента, указанного Банком непосредственно в тексте уведомления Клиента.

24.3. Настоящим Банк уведомляет Клиента, что в результате увеличения размера Гарантийного обеспечения, произошедшего в соответствии с п.24.1 и/или п. 24.2 Регламента, возможна ситуация, при которой денежная оценка Активов Клиента, зарезервированных под операции в ТС, может оказаться меньше, чем требуемый размер Гарантийного обеспечения по текущей Позиции Клиента в данной ТС. В таком случае Банк в течение 1 часа с момента пересчета Гарантийного обеспечения направляет Клиенту по ИТС уведомление о наличии у него перед Банком задолженности по Гарантийному обеспечению. Такая задолженность по Гарантийному обеспечению должна быть погашена Клиентом в соответствии с п.24.8 Регламента.

24.4. В общем случае Гарантийное обеспечение формируется Банком за счет остатка денежных средств, зарезервированных Клиентом под операции в ТС, в которой Клиент имеет соответствующую Позицию по Фьючерсным контрактам. 

24.5. Возможность формирования части или полного объема Гарантийного обеспечения за счет ценных бумаг, зарезервированных Клиентом в ТС, в которой Клиент имеет соответствующую Позицию по Фьючерсным контрактам, определяется для каждой конкретной ТС совокупностью следующих параметров:

· Правилами ТС в части формирования Гарантийного обеспечения по Позициям участников торгов (предоставляется такая возможность конкретной ТС либо не предоставляется);

· установленным Банком значением Коэффициента ликвидности Гарантийного обеспечения по Позициям Клиента в данной ТС;

· списком конкретных ценных бумаг, которые могут приниматься Банком в качестве Гарантийного обеспечения по Позициям Клиента в данной ТС и размером дисконта, установленного Банком по каждой ценной бумаге, включенной в данный список.

24.6. Денежная оценка стоимости ценных бумаг, принятых Банком от Клиента в качестве Гарантийного обеспечения, производится в соответствии с порядком оценки таких ценных бумаг,  установленным Правилами ТС, в которой Клиент имеет Позиции по Фьючерсным контрактам.

24.7. Информация о текущих значениях параметров, указанных в п.24.5 настоящего Регламента, в обязательном порядке раскрывается Банком на Интернет-сайте и предоставляется по телефону службы клиентской поддержки по запросам Клиентов. Банк вправе в одностороннем порядке и без предварительного уведомления Клиента изменять Коэффициент ликвидности Гарантийного обеспечения, вносить изменения в список ценных бумаг, принимаемых в Гарантийное обеспечение, а также изменять размер дисконта по ценным бумагам, принимаемым в Гарантийное обеспечение. Банк уведомляет Клиента о внесении таких изменений посредством отправки Клиенту соответствующего электронного сообщения по ИТС и/или по системе «Электронный банк» в срок не позднее 12.00 (время московское) Рабочего дня, следующего за днем принятия Банком такого решения. Указанные в настоящем пункте изменения вступают в силу с момента, указанного Банком непосредственно в тексте уведомления Клиента.

24.8. Если в результате клиринга по итогам прошедшего Расчетного периода или в результате увеличения размера Гарантийного обеспечения, произошедшего в течение текущего Расчетного периода в соответствии с п.24.1 и/или п. 24.2 Регламента, денежная оценка Активов Клиента, зарезервированных под операции в ТС, составляет менее 100% от суммы Гарантийного обеспечения, необходимого для поддержания текущей Позиции Клиента в данной ТС, то Клиент обязан в срок не позднее, чем за 1 час до окончания текущего Расчетного периода:

· либо обеспечить дополнительное резервирование Активов в объеме, при котором итоговая денежная оценка Активов, зарезервированных Клиентом в ТС, составит не менее 100% от суммы Гарантийного обеспечения, необходимого для поддержания текущей Позиции Клиента в данной ТС;

· либо совершить сделки с Фьючерсными контрактами, направленные на уменьшение требуемого размера Гарантийного обеспечения до текущего уровня денежной оценки Активов, зарезервированных Клиентом в данной ТС.

24.9. В случае неисполнения Клиентом требований, предусмотренных п.24.8 Регламента, Банк вправе в одностороннем порядке и без дополнительного поручения Клиента совершить сделки, указанные в разделе 37 настоящего Регламента. При этом в каждом конкретном случае Банк вправе по своему усмотрению полностью или частично не реализовывать правомочия, установленные настоящим пунктом Регламента, и удержать с Клиента комиссию в соответствии с п.24.10.

24.10. Если по состоянию на конец основной Торговой сессии денежная оценка Активов Клиента, зарезервированных под операции в ТС, составляет менее 100% от суммы Гарантийного обеспечения, необходимого для поддержания текущей Позиции Клиента в данной ТС, то Банк удерживает с Клиента комиссию за поддержание Позиции Клиента в размере, предусмотренном Тарифами Банка.

25. Общий порядок приема Банком Поручений на заключение сделки
25.1. В рамках настоящего Регламента Банк принимает от Клиента Поручения на заключение сделки следующих типов:
· Рыночное поручение на сделку – Поручение на заключение сделки путем купли/продажи ценной бумаги или Фьючерсного контракта по текущей цене, которая будет иметь место в ТС в момент исполнения такого поручения;

· Лимитированное поручение на сделку – Поручение на заключение сделки путем купли/продажи ценной бумаги или Фьючерсного контракта по фиксированной цене, указанной Клиентом в таком поручении;

· Условное поручение на сделку – Поручение на заключение сделки, в соответствии с которым при наступлении условий, однозначно определенных Клиентом в таком поручении, Банком формируется Лимитированное поручение на сделку купли/продажи ценных бумаг или Фьючерсных контрактов или другое Условное поручение на сделку. Перечень возможных условий исполнения такого Поручения на заключение сделки определяется соответствующим функционалом Информационно-торговой системы и указан в Руководстве пользователя ИТС.
25.2. По умолчанию в рамках настоящего Договора Клиент вправе направлять в Банк исключительно Рыночные поручения на сделку и Лимитированные поручения на сделку. Для получения возможности направлять в Банк Условные поручения на сделку Клиент должен самостоятельно установить такую опцию, направив в Банк соответствующее Неторговое поручение по изменению текущих условий обслуживания в соответствии с разделом 20 Регламента.

25.3. Поручение на заключение сделки может быть направлено Клиентом в Банк одним из следующих способов:

· посредством его предоставления на бумажном носителе в Головной Офис обслуживания по адресу, указанному в п.4.4 настоящего Регламента;

· посредством его подачи в Банк в устной форме по Телефону трейдинга;
· посредством его подачи в электронном виде по ИТС.
25.4. Поручения на заключение сделки, поданные Клиентом в Банк по Телефону трейдинга, должны быть впоследствии продублированы Клиентом путем предоставления в Банк оригинала Консолидированного поручения на бумажном носителе в соответствии с порядком, установленным разделом 12 настоящего Регламента. Поручения на заключение сделки, поданные Клиентом в Банк в электронном виде по ИТС, не дублируются и на бумажном носителе в Банк не предоставляются.
25.5. Банк принимает от Клиента Поручения на заключение сделки в течение всего времени проведения Торговой сессии в соответствующей ТС, но с учетом следующих ограничений:

· ограничений по времени, установленных Банком для соответствующих способов обмена сообщениями в соответствии с Частью 3 настоящего Регламента;

· ограничений по времени, установленных Банком для возможности совершения Клиентами Необеспеченных сделок в соответствии с Частью 6 настоящего Регламента;
· ограничений по времени, установленных Банком для подачи Клиентами Поручений на заключение сделки с Поставочным фьючерсным контрактом в соответствии с п.27.5 Регламента.

25.6. Информацию о времени проведения Торговой сессии можно получить в глобальной компьютерной сети Интернет на официальных сайтах соответствующих ТС.

25.7. При оформлении Поручения на заключение сделки в форме документа на бумажном носителе Банк рекомендует Клиенту использовать типовую форму Поручения на заключение сделки, размещенную на Интернет-сайте. Банк принимает от Клиентов Поручения на заключение сделки, составленные в форме, отличной от предложенной Банком на Интернет-сайте, только при условии наличия в таком Поручении на заключение сделки всех обязательных реквизитов, указанных в пунктах 26 и 27 настоящего Регламента.
25.8. Любые поданные Клиентом в Банк Рыночные поручения на заключение сделки и Лимитированные поручения на заключение сделки действительны до окончания текущей основной Торговой сессии.
25.9. Любые поданные Клиентом в Банк Условные поручения на заключение сделки действительны до окончания срока действия, установленного Клиентом при подаче Условного поручения в Банк .

25.10. Клиент вправе отменить любое Поручение на заключение сделки до момента его исполнения Банком. Поручения на заключение сделки, частично исполненные Банком к моменту отмены, будут считаться отмененными только в отношении неисполненной части. Отмена Поручения на заключение сделки, исполненного Банком в полном объеме, не допускается.
25.11. Особенности приема Банком Поручений на заключение сделки с ценными бумагами и Поручений на заключение сделки с Фьючерсными контрактами устанавливаются разделами 26 и 27 настоящего Регламента соответственно.
25.12. Исполнение Банком принятых от Клиента Поручений на заключение сделки производится в соответствии с разделом 28 настоящего Регламента.

26. Особенности приема Банком Поручений на заключение сделки с ценными бумагами
26.1. Поручения на заключение сделки с ценными бумагами принимаются Банком в соответствии с общим порядком, указанным в разделе 25 настоящего Регламента, но с учетом особенностей настоящего раздела.
26.2. Банк принимает Поручение на заключение сделки, направленное на совершение Клиентом Необеспеченной сделки, с учетом ограничений, установленных Частью 6 настоящего Регламента.

26.3. До подачи любого Поручения на заключение сделки с ценными бумагами Клиент обязан в соответствии с разделом 23 настоящего Регламента обеспечить предварительное резервирование денежных средств и/или ценных бумаг, необходимых для проведения расчетов по соответствующей сделке. Для Клиентов, имеющих право совершать Необеспеченные сделки, требования предварительного резервирования активов применяются с учетом положений Части 6 настоящего Регламента.

26.4. Поручение на заключение сделки с ценными бумагами должно содержать следующие обязательные реквизиты:

· фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) и УКК;

· номер и дата настоящего Договора;

· вид сделки (покупка или продажа);

· наименование ТС, в которой должна быть заключена сделка;

· наименование или кодировка Субсчета, по которому должны пройти расчеты по заключаемой сделке (данная информация указывается только для сделок, совершаемых на ТС ФБ ММВБ Клиентами, имеющими открытые Субсчета);

· наименование эмитента ценной бумаги, являющейся предметом сделки;

· вид, выпуск, иная информация, однозначно идентифицирующая ценную бумагу, являющуюся предметом сделки;

· количество ценных бумаг или однозначные условия его определения;

· цена одной ценной бумаги или однозначные условия ее определения;

· срок действия Поручения на заключение сделки (с учетом положений раздела 25 Регламента);

· собственноручную подпись Клиента (для Поручений на заключение сделки, подаваемых Клиентом на бумажном носителе). 

26.5. При подаче Поручения на заключение сделки с ценными бумагами Клиент помимо вышеуказанных обязательных реквизитов вправе определить следующие дополнительные условия исполнения Банком такого поручения:

· «немедленно или отклонить» - Поручение на заключение сделки должно быть исполнено Банком полностью, иначе такое поручение должно быть отклонено;

· «поставить в очередь» - Поручение на заключение сделки может исполняться Банком по частям, при этом неисполненный остаток ставится в очередь до момента появления в ТС соответствующих встречных предложений;

· «снять остаток» - Поручение на заключение сделки может быть исполнено Банком частично, при этом неисполненный остаток сразу же снимается Банком с торгов в соответствующей ТС.

27. Особенности приема Поручений на заключение сделки с Фьючерсными контрактами
27.1. Поручения на заключение сделки с Фьючерсными контрактами принимаются Банком в соответствии с общим порядком, указанным в разделе 25 настоящего Регламента, но с учетом особенностей настоящего раздела.

27.2. Банк вправе по собственному усмотрению ограничить перечень Фьючерсных контрактов, в отношении которых Клиент может подавать Поручения на заключение сделки.

27.3. До подачи любого Поручения на заключение сделки с Фьючерсными контрактами Клиент обязан обеспечить предварительное резервирование денежных средств и/или ценных бумаг для формирования Гарантийного обеспечения в размере, необходимом для поддержания Позиции Клиента по Фьючерсным контрактам с учетом планируемой к заключению сделки.

27.4. Если текущая денежная оценка Активов Клиента, зарезервированных под операции в ТС, составляет менее 100% от суммы Гарантийного обеспечения, необходимого для поддержания текущей Позиции Клиента в данной ТС, то Банк вправе не принять от Клиента Поручение на заключение сделки, в результате исполнения которого увеличится требование к сумме Гарантийного обеспечения в данной ТС.

27.5. Банк вправе не принимать от Клиента Поручение на заключение сделки, исполнение которого приведет к увеличению Позиции Клиента по Поставочному фьючерсу, если такое Поручение на заключение сделки поступило в Банк после 13:00 последнего дня обращения данного Поставочного фьючерса.

27.6. Поручение на заключение сделки с Фьючерсными контрактами должно содержать следующие обязательные реквизиты:

· фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) и УКК;

· номер и дата настоящего Договора;

· вид сделки (покупка или продажа);

· наименование или обозначение фьючерсного контракта, принятое у организатора торговли на рынке срочных производных финансовых инструментов;

· количество Фьючерсных контрактов или однозначные условия его определения;

· цена одного Фьючерсного контракта или однозначные условия ее определения;

· срок действия Поручения на заключение сделки (с учетом положений раздела 25 Регламента);

· собственноручную подпись Клиента (для Поручений на заключение сделки, подаваемых Клиентом на бумажном носителе). 

27.7. При подаче Поручения на заключение сделки с Фьючерсными контрактами Клиент не может определять дополнительные условия его исполнения Банком. Поручения на заключение сделки с Фьючерсными контрактами исполняются Банком на стандартных для всех Клиентов условиях, предусмотренных в п.28.4 настоящего Регламента.

28. Порядок исполнения Поручений на заключение сделки

28.1. Если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации, Правилами ТС или инструкциями Клиента, то при исполнении клиентских Поручений на заключение сделки Банк действует в качестве комиссионера, то есть от своего имени и за счет Клиента. В этом случае на действия Банка и Клиента распространяются требования действующего законодательства Российской Федерации, относящиеся к договору комиссии, в том числе следующие требования:
· Поручение на заключение сделки должно быть исполнено Банком на наиболее выгодных для Клиента условиях;

· ценные бумаги, приобретенные за счет Клиента, становятся собственностью последнего;

· Банк не отвечает перед Клиентом за неисполнение третьим лицом сделки, заключенной за счет Клиента;

· Банк обязан незамедлительно уведомить Клиента о факте неисполнения третьим лицом сделки, заключенной за счет Клиента.

28.2. Банк исполняет клиентские Поручения на заключение сделки путем заключения сделки купли-продажи ценных бумаг или Фьючерсов в соответствии с инструкциями Клиента, указанными в таком поручении. Заключение сделок в исполнение клиентских Поручений на заключение сделки производится Банком в строгом соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России и ФСФР России, а также Правилами ТС.

28.3. При отсутствии в Поручении на заключение сделки с ценными бумагами прямого указания Клиента на условия его исполнения (п.26.5) Банк вправе самостоятельно принять решение о наилучшем способе исполнения такого поручения, руководствуясь Правилами ТС или обычаями делового оборота, принятыми на соответствующем рынке.

28.4. Все клиентские Поручения на заключение сделки с Фьючерсными контрактами могут исполняться Банком по частям, при этом неисполненный остаток ставится в очередь до момента появления в ТС соответствующих встречных предложений.

28.5. Поручения на заключение сделки, в которых не содержится прямого указания на определенную ТС, могут быть исполнены  Банком путем совершения сделок в любой доступной Банку ТС.
28.6. До исполнения Поручения на заключение сделки Банк вправе проверить текущую способность Клиента исполнить обязательства по сделке, предполагаемой к заключению в соответствии с таким поручением, за счет текущего Свободного остатка денежных средств и/или ценных бумаг Клиента, зарезервированных в соответствующей ТС и/или на соответствующем Субсчете. Такая проверка проводится путем предварительной обработки параметров Поручения на заключение сделки Клиента специализированными программными средствами Банка. При подаче Клиентом Поручения на заключение сделки по Телефону трейдинга результат проверки сообщается Трейдером Банка Клиенту непосредственно при приеме такого поручения. При подаче Клиентом Поручения на заключение сделки по ИТС проверка производится автоматически и может занимать несколько секунд.
28.7. Банк вправе отказать Клиенту в исполнении Поручения на заключение сделки, если Клиент до момента подачи в Банк такого поручения не исполнил свои обязательства по предварительному резервированию активов в соответствии с разделом 23 настоящего Регламента. Порядок исполнения Банком Поручений на заключение сделки, направленных на совершение Клиентом Необеспеченной сделки, определяются разделом 31 настоящего Регламента.
28.8. Использование Банком собственной системы контроля способности Клиента исполнить свои обязательства по предполагаемой к заключению сделке не означает принятие Банком на себя ответственности за сделки, совершенные в соответствии с Поручениями на заключение сделки Клиента. Во всех случаях Клиент до момента подачи в Банк любого Поручения на заключение сделки должен самостоятельно рассчитывать максимально возможный размер такого поручения на основании полученных от Банка подтверждениях об уже заключенных сделках и информации о ранее выставленных Клиентом, но пока не исполненных Банком Поручениях на заключение сделки. Любой ущерб, который может возникнуть в результате исполнения Банком Поручения на заключение сделки путем заключения соответствующей сделки, обязательства по которой Клиент не сможет урегулировать в срок, будет отнесен на счет Клиента.
28.9. Все Поручения на заключение сделки исполняются Банком в порядке очередности их поступления от Клиентов на основе принципов равенства условий для всех Клиентов и приоритетности интересов Клиентов над интересами Банка при совершении им собственных сделок на данном рынке.

28.10. Рыночные поручения на сделку исполняются Банком только путем акцепта лучшей твердой котировки другого участника рынка, доступной для Банка в ТС в момент времени, когда наступила очередь выполнения такого поручения. Наилучшей доступной Банку котировкой считается цена наилучшей на указанный момент встречной заявки в данной ТС.
28.11. Если на рынке имеет место значительная (более 10%) разница между лучшими ценами спроса и предложения, то Банк вправе, если сочтет, что это в интересах Клиента, задержать начало исполнения его Рыночного поручения на сделку на срок до 30 минут, если только Клиент не будет настаивать на их немедленном исполнении.
28.12. Лимитированное поручение на сделку может быть исполнено Банком только при условии его соответствия текущим ценовым условиям рынка. Лимитированные поручения на сделку исполняются Банком в зависимости от текущего состояния рынка по одному из следующих вариантов:
· путем акцепта существующей твердой котировки другого участника торгов в ТС, если такая котировка соответствует цене Лимитированного поручения на сделку;

· путем выставления Банком в ТС собственной твердой котировки, соответствующей цене Лимитированного поручения на сделку.
28.13. Условные поручения на сделку исполняются Банком в момент реализации в ходе торгов в ТС условий, указанных Клиентом в таком поручении. Результатом исполнения Банком Условного поручения на сделку является Лимитированное поручение на сделку либо новое Условное поручение на сделку в зависимости от выбранного Клиентом типа исполняемого Условного поручения на сделку. Моментом реализации условий, указанных Клиентом в исполняемом Условном поручении на сделку, считается момент получения Банком информации о проведении в ТС хотя бы одной сделки на таких же условиях.
28.14. Подтверждение исполнения или неисполнения Поручения на заключение сделки осуществляется Банком по запросу Клиента по Телефону трейдинга с обязательным соблюдением правил обмена сообщениями, указанными в разделе 12 Регламента.

29. Проведение расчетов по заключенным сделкам

29.1. Проведение расчетов по сделкам, заключенным Банком в интересах Клиента в рамках настоящего Регламента, производится в порядке и в сроки, установленные соответствующими Правилами ТС и/или обычаями делового оборота с учетом положений настоящего Регламента.
29.2. Для осуществления расчетов по сделкам, заключенным в интересах Клиента, Банк реализует все права и исполняет все обязательства, возникшие в результате таких сделок перед ТС, контрагентами и/или иными лицами, участвующими в исполнении сделок. В частности, Банк производит:
· поставку/прием ценных бумаг;

· перечисление/прием денежных средств в оплату ценных бумаг;

· перечисление/прием денежных средств в уплату Вариационной маржи по Фьючерсам;

· оплату тарифов и сборов ТС, клиринговых организаций, депозитариев;

· иные платежи третьим лицам, непосредственно участвующим в проведении/исполнении сделки;
· иные действия, совершение которых необходимо в соответствии с Правилами ТС, обычаями делового оборота или в целях исполнения Регламента.

29.3. Расчеты по сделкам с ценными бумагами, заключенным Банком в интересах Клиента в какой-либо ТС, производятся за счет денежных средств и/или ценных бумаг, предварительно зарезервированных Клиентом под операции в данной ТС и/или зарезервированных Клиентом на соответствующем Субсчете. При недостаточности Свободного остатка денежных средств и/или ценных бумаг, зарезервированных Клиентом под операции в ТС и/или зарезервированных Клиентом на соответствующем Субсчете, Банк вправе в безакцептном порядке и без дополнительного поручения Клиента совершить сделки, предусмотренные Частью 7 настоящего Регламента.
29.4. Расчеты по Необеспеченным сделкам, заключенным Банком в интересах Клиента, производятся в соответствии с Частью 6 настоящего Регламента.
29.5. Расчеты по Вариационной марже по сделкам с Фьючерсными контрактами, заключенными Банком в интересах Клиента в какой-либо ТС, производятся за счет денежных средств, предварительно зарезервированных Клиентом под операции в данной ТС. При недостаточности Свободного остатка денежных средств, зарезервированных Клиентом под операции в данной ТС, Банк производит списание недостающей суммы Вариационной маржи за счет денежных средств, зарезервированных Клиентом под Гарантийное обеспечение своей Позиции в данной ТС. Таким образом, у Клиента может возникнуть задолженность по Гарантийному обеспечению, которая должна быть погашена Клиентом в порядке и в сроки, указанные в п.24.8 настоящего Регламента.
29.6. Расчеты по комиссионному вознаграждению Банка за сделки и операции, совершенные Банком в интересах и по поручениям Клиента, производятся в соответствии с разделом 38 настоящего Регламента.

30. Исполнение Фьючерсных контрактов
30.1. В рамках настоящего Регламента Банк проводит операции по исполнению Расчетных фьючерсов и Поставочных фондовых фьючерсов в порядке и в сроки, предусмотренные соответствующими Спецификациями контрактов и Правилами ТС.

30.2. Исполнение Расчетного фьючерса в дату, установленную ТС как дата исполнения данного Фьючерсного контракта, осуществляется Банком в порядке, установленном  соответствующей Спецификацией контракта, без оформления Клиентом какого-либо поручения.

30.3. Для проведения Банком операции по исполнению Поставочного фондового фьючерса Клиент обязан в срок до 13-00 (время московское) последнего дня обращения данного Поставочного фондового фьючерса:

· направить в Банк соответствующее Поручение на исполнение фьючерса;
· обеспечить наличие в ТС, через которую осуществляется исполнение в соответствии со Спецификацией контракта, ценные бумаги в количестве, необходимом для поставки в результате исполнения проданного Клиентом Поставочного фондового фьючерса, либо денежные средства в размере, достаточном для оплаты ценных бумаг, приобретаемых Клиентом в результате исполнения купленного Клиентом Поставочного фондового фьючерса.
30.4. Поручение на исполнение фьючерса может быть направлено Клиентом в Банк посредством его подачи в электронном виде по ИТС в форме свободного поручения.

30.5. Поручение на исполнение фьючерса должно содержать следующие обязательные реквизиты:
· фамилия, имя, отчество (последнее при наличии) и УКК;
· номер и дата настоящего Договора;

· однозначное указание на вид сделки (например, «исполнение Поставочного фондового фьючерса»);

· наименование или обозначение исполняемого Поставочного фондового фьючерса, принятое в соответствующей ТС;

· количество исполняемых Поставочных фондовых фьючерсов.
30.6. Банк имеет право отклонить Поручение на исполнение фьючерса, если Клиент не указал в нем все обязательные реквизиты, предусмотренные п.30.5 Регламента. Если количество исполняемых Поставочных фондовых фьючерсов, указанное Клиентом в Поручении на исполнение фьючерса, превышает фактическое количество данных Фьючерсов на Позиции Клиента, то Банк имеет право полностью отклонить такое Поручение на исполнение фьючерса либо исполнить его частично в размере фактического количества исполняемых Фьючерсных контрактов на Позиции Клиента.

30.7. Резервирование ценных бумаг или денежных средств, необходимых для исполнения Поставочного фондового фьючерса осуществляется Клиентом в соответствии с разделом 23 настоящего Регламента.

30.8. При отсутствии у Клиента намерения исполнять имеющиеся у него на Позиции Поставочные фондовые фьючерсы или при неисполнении Клиентом требований, указанных в п.30.3 настоящего Регламента, Клиент обязан закрыть в полном объеме все свои текущие Позиции по Поставочным фондовым фьючерсам в срок до 13.00 (время московское) последнего дня обращения таких Фьючерсных контрактов. В противном случае Банк в силу настоящего Регламента имеет право в одностороннем порядке и без дополнительного поручения Клиента совершить сделки, предусмотренные разделом 37 настоящего Регламента.
30.9. Если в соответствии со Спецификацией контракта и/или Правилами ТС Клиент признается стороной, не исполнившей свои обязательства по исполняемому Фьючерсному контракту, то Клиент обязан возместить Банку все расходы и штрафы, предусмотренные Правилами ТС и возникшие у Банка по вине Клиента. Сумма таких расходов и штрафов списывается Банком в безакцептном порядке с Лицевого счета Клиента и/или с любого другого счета Клиента, открытого в Банке.
Часть 6. Особенности совершения необеспеченных сделок 

31. Особенности проведения операций при совершении Клиентом Необеспеченных сделок
31.1. Для получения возможности проведения Необеспеченных сделок Клиент должен предварительно направить в Банк соответствующее Неторговое поручение в порядке, предусмотренном разделом 20 настоящего Регламента.

31.2. В рамках настоящего Регламента Банк предоставляет Клиентам возможность совершения Необеспеченных сделок исключительно в рамках торгов, проводимых в ТС ФБ ММВБ.
31.3. Банк интерпретирует любое Поручение на заключение сделки, полученное от Клиента, как поручение на совершение Необеспеченной сделки, если в момент поступления в Банк такого Поручения на заключение сделки выполняется хотя бы одно из нижеуказанных условий:
· суммы Свободного остатка денежных средств, зарезервированной Клиентом под операции в ТС ФБ ММВБ, недостаточно для исполнения всех обязательств Клиента по сделке, которая может быть заключена во исполнение такого Поручения на заключение сделки;

· Свободного остатка ценных бумаг, зарезервированных Клиентом под операции в ТС ФБ ММВБ, недостаточно для исполнения всех обязательств Клиента по сделке, которая может быть заключена во исполнение такого Поручения на заключение сделки.
31.4. Банк исполняет Поручение на заключение сделки, направленное на совершение Клиентом Необеспеченной сделки по покупке ценных бумаг, путем покупки ценных бумаг, которые включены Банком в список Ликвидных ценных бумаг и имеют в данном списке проставленный Банком признак возможности их покупки в результате совершения Необеспеченной сделки.
31.5. Банк исполняет Поручение на заключение сделки, направленное на совершение Клиентом Необеспеченной сделки по продаже ценных бумаг, только при условии, что соответствующие ценные бумаги включены Банком в список Ликвидных ценных бумаг и имеют в данном списке проставленный Банком признак возможности их продажи в результате совершения Необеспеченной сделки. Список Ликвидных ценных бумаг формируется Банком в соответствии с разделом 34 настоящего Регламента.
31.6. Банк не принимает к исполнению Поручения на заключение сделки, направленное на совершение Клиентом Необеспеченной сделки, если заключение такой сделки нарушает действующее законодательство и/или требования нормативных актов федеральных органов исполнительной власти.

31.7. Банк вправе не принимать к исполнению Поручение на заключение сделки, направленной на совершение Клиентом Необеспеченной сделки, если такое поручение поступило в Банк менее чем за 5 (пять) минут до конца основной Торговой сессии.

31.8. Банк не принимает к исполнению Поручения на заключение сделки, если в результате исполнения такого поручения текущий Уровень маржи Клиента уменьшится ниже Ограничительного уровня маржи, а если текущий Уровень маржи ниже Ограничительного уровня маржи, то Банк не заключает по поручениям Клиента сделки, приводящие к уменьшению текущего Уровня маржи. Положения настоящего пункта не применяются в отношении Специальных сделок РЕПО, заключаемых Банком в интересах Клиента в соответствии с разделом 33 настоящего Регламента.
31.9. Банк не принимает к исполнению и не исполняет ранее принятые, но не исполненные Поручения на вывод денежных средств, Поручения на резервирование денежных средств, Поручения на резервирование ценных бумаг и/или поручения на перевод ценных бумаг со Счета депо Клиента, если в результате совершения таких операций текущий Уровень маржи Клиента уменьшится ниже Ограничительного уровня маржи, а если текущий Уровень маржи ниже Ограничительного уровня маржи, то Банк не совершает такие операции, если они приведут к уменьшению текущего Уровня маржи. Положения данного пункта не применяются в отношении операций с денежными средствами и/или ценными бумагами Клиента, направленными на осуществление расчетов по ранее заключенным сделкам, а также на удержание Банком вознаграждения, предусмотренного настоящим Регламентом, и возмещение Банку расходов, предусмотренных настоящим Регламентом.
31.10. В любом случае Банк оставляет за собой исключительное право самостоятельно принимать решение о возможности принять или отклонить любое Поручение на заключение сделки, если это поручение направлено Клиентом на совершение Необеспеченной сделки, даже при условии, что такое поручение не нарушает каких-либо требований настоящего Регламента.
32. Контроль обязательств Клиента по заключенным Необеспеченным сделкам
32.1. В целях оценки текущей способности Клиента исполнить собственные совокупные обязательства по заключенным в интересах Клиента Необеспеченным сделкам Банк в рамках своей системы управления рисками рассчитывает два специализированных  показателя – Величина обеспечения и Уровень маржи.

32.2. Величина обеспечения отражает текущую денежную оценку стоимости Активов Клиента, являющихся обеспечением его обязательств по заключенным Необеспеченным сделкам, и рассчитывается Банком по следующей формуле:
Величина обеспечения = (ДСК+СЦБ)х(1-Скидка/100%), 

где
ДСК – сумма денежных средств, учитываемых на Лицевом счете Клиента и зарезервированных для проведения операций в ТС ФБ ММВБ, а также сумма денежных средств, которая в срок не позднее окончания текущего Рабочего дня должна поступить на Лицевой счет Клиента по сделкам, ранее заключенным в интересах Клиента в ТС ФБ ММВБ, за вычетом суммы денежных средств, которые в срок не позднее окончания текущего Рабочего дня должны быть списаны с Лицевого счета Клиента по сделкам, ранее заключенным в интересах Клиента в ТС ФБ ММВБ;
СЦБ – рыночная стоимость Ликвидных ценных бумаг, учитываемых на Счете депо Клиента и зарезервированных Клиентом для проведения операций в ТС ФБ ММВБ, а также рыночная стоимость Ликвидных ценных бумаг, которые в срок не позднее окончания текущего Рабочего дня должны быть зачислены на Счет депо Клиента по сделкам, ранее заключенным в интересах Клиента в ТС ФБ ММВБ, за вычетом рыночной стоимости Ликвидных ценных бумаг, которые в срок не позднее окончания текущего Рабочего дня должны быть списаны со Счета депо Клиента по сделкам, ранее заключенным в интересах Клиента в ТС ФБ ММВБ;
Скидка – величина, измеряемая в процентном выражении, установленная Банком в соответствии с пунктами 32.6 или 32.7 настоящего Регламента.
32.3. Уровень маржи, отражающий текущую способность Клиента исполнить собственные совокупные обязательства по заключенным в интересах Клиента Необеспеченным сделкам, рассчитывается Банком по следующей формуле:

Уровень маржи = (ДСК + СЦБ - ЗКБ)/(ДСК + СЦБ)*100%, 

где

ДСК – сумма денежных средств Клиента, определяемая в соответствии с п.32.2 Регламента;

СЦБ – Рыночная стоимость ценных бумаг Клиента, определяемая в соответствии с п.32.2 Регламента;

ЗКБ – денежная оценка текущей суммы обязательств, возникших у Клиента в результате заключения Банком в интересах Клиента Необеспеченных сделок (далее – Задолженность Клиента). При расчете денежной оценки обязательств Клиента, возникших в результате заключения в его интересах Необеспеченных сделок по продаже ценных бумаг, Банк использует рыночную стоимость соответствующих ценных бумаг.
32.4. При расчете Величины обеспечения и Уровня маржи в качестве рыночной стоимости каждого вида (типа) Ценной бумаги Банком принимается цена последней на момент расчета сделки купли-продажи такого же вида (типа) Ценной бумаги, совершенной в рамках торгов в ТС ФБ ММВБ.
32.5. Информация о текущем Уровне маржи, рассчитанном в соответствии с настоящим Регламентом, доводится Банком до сведения Клиента посредством функционала ИТС.

32.6. В отношении Клиентов, имеющих доступ к проведению Необеспеченных сделок, но не отнесенных Банком к категории Клиентов с повышенным уровнем риска в соответствии с разделом 35 Регламента, Банк применяет следующие условия совершения Необеспеченных сделок:
· Ограничительный уровень маржи – 50%;

· Уровень маржи требования – 35%;

· Скидка – 25%.

32.7. В отношении Клиентов, которые отнесены Банком к категории Клиентов с повышенным уровнем риска в соответствии с разделом 35 Регламента, Банк применяет следующие условия совершения Необеспеченных сделок:

· Ограничительный уровень маржи при сумме Активов Клиента не менее 600 000 рублей – 25%;
· Ограничительный уровень маржи при сумме Активов Клиента менее 600 000 рублей – 50%;

· Уровень маржи требования – 20%;

· Скидка – 15%.

32.8. Банк вправе в одностороннем порядке изменять значения показателей, указанных в пунктах Регламента. Такие изменения вступают в силу со дня направления Банком Клиенту соответствующего уведомления, предусмотренного п.32.9 Регламента, если в самом тексте уведомления не указан иной срок вступления изменений в силу.

32.9. Банк уведомляет Клиента о внесении изменений в значения показателей, указанных в пунктах Регламента, посредством размещения соответствующего объявления на Интернет-сайте и/или посредством направления соответствующего сообщения Клиенту по ИТС. Также для направления Клиенту уведомления об указанных изменениях Банк вправе дополнительно использовать любые иные способы обмена сообщениями, предусмотренные Частью 3 Регламента.
32.10. Если впервые в течение текущей основной Торговой сессии значение Уровня маржи Клиента станет меньше или равно значению Уровня маржи требования, то Банк направляет Клиенту Требование «Margin Call». Такое требование направляется Банком Клиенту в форме соответствующего электронного сообщения по ИТС. Кроме того, для направления Клиенту такого требования Банк вправе дополнительно использовать любые иные способы обмена сообщениями, предусмотренные Частью 3 Регламента. При наступлении фактов повторного снижения Уровня маржи до значения меньшего или равного Уровню маржи требования, наступивших в рамках текущей основной Торговой сессии, Банк вправе повторно не направлять Клиенту Требование «Margin Call».
32.11. Датой и временем отправки Банком Клиенту Требования «Margin Call» считается дата и время отправки Банком Клиенту соответствующего электронного сообщения, зафиксированные сервером ИТС.
32.12. Клиент обязан исполнить Требование «Margin Call» в срок до момента окончания текущей основной Торговой сессии, либо в срок, непосредственно указанный Банком в тексте такого требования.

32.13. Требование «Margin Call» считается исполненным, если Клиент до момента окончания текущей основной Торговой сессии, либо в срок, непосредственно указанный Банком в тексте такого требования:
· подал в Банк одно или несколько Поручений на заключение сделки, в результате исполнения которых до момента окончания текущей основной Торговой сессии или до момента истечения указанного в требовании срока значение текущего Уровня маржи Клиента превысило установленное Банком значение Уровня маржи требования;
· подал в Банк Поручение на резервирование денежных средств в ТС ФБ ММВБ на сумму, резервирование которой позволит значению текущего Уровня маржи Клиента превысить установленное Банком значение Уровня маржи требования;
· подал в Банк Поручение на резервирование ценных бумаг в ТС ФБ ММВБ в количестве, при котором полученное значение Уровня маржи Клиента превысит установленное Банком значение Уровня маржи требования.
32.14. В целях исполнения Требования «Margin Call» Клиент вправе частично провести несколько видов операций, из перечня указанных в п.32.3 настоящего Регламента, при условии, что по совокупным результатам исполнения данных операций значение текущего Уровня маржи Клиента превысит установленное Банком значение Уровня маржи требования.
32.15. При совершении операций, направленных на исполнение Требования «Margin Call», Клиент обязан принимать во внимание сроки, установленные Банком для исполнения таких операций в соответствии с настоящим Регламентом. 

33. Проведение расчетов по Необеспеченным сделкам
33.1. В силу настоящего Регламента Клиент дает Банку безотзывное поручение на заключение одной или нескольких Специальных сделок РЕПО в том случае, если по состоянию на момент окончания Торговой сессии в ТС ФБ ММВБ соблюдается хотя бы одно из нижеуказанных условий:

· если денежных средств, зарезервированных Клиентом под операции в ТС ФБ ММВБ, с учетом денежных средств, которые до окончания текущей Торговой сессии должны поступить для Клиента по сделкам, ранее заключенным в указанной Торговой системе, недостаточно для исполнения Клиентом своих обязательств по всем сделкам, заключенным Банком в интересах Клиента в рамках торгов в ТС ФБ ММВБ;
· если ценных бумаг, зарезервированных Клиентом под операции в ТС ФБ ММВБ, с учетом ценных бумаг, которые до окончания текущей Торговой сессии должны быть зачислены Клиенту по сделкам, ранее заключенным в указанной Торговой системе, недостаточно для исполнения Клиентом своих обязательств по всем сделкам, заключенным Банком в интересах Клиента в рамках торгов в ТС ФБ ММВБ.
33.2. В рамках настоящего Регламента под Специальной сделкой РЕПО Стороны понимают совокупность двух взаимосвязанных последовательно исполняемых сделок купли-продажи ценных бумаг, заключаемых Банком в интересах Клиента на следующих условиях:
· Специальные сделки РЕПО, по усмотрению Банка, могут заключаться как в рамках торгов в ТС ФБ ММВБ, так и на внебиржевом рынке;

· Банк вправе заключать Специальные сделки РЕПО с третьими лицами, являющимися аффилированными по отношению к Банку. Кроме того, в качестве таких третьих лиц может выступать сам Банк, действующий от своего имени, но за счет аффилированных третьих лиц Банка или от своего имени и за свой счет. Настоящим Клиент уведомлен о наличии конфликта интересов между Банком и Клиентом в связи с проведением в интересах Клиента Специальных сделок РЕПО с третьими лицами, указанными в настоящем абзаце;
· предметом первой по времени сделки (далее – первая часть Специальной сделки РЕПО) является покупка/продажа ценных бумаг по текущей Рыночной цене ФБ ММВБ или по цене закрытия Торговой сессии ФБ ММВБ в количестве, необходимом для исполнения Клиентом всех своих обязательств по сделкам, заключенным Банком в интересах Клиента в рамках торгов в ТС ФБ ММВБ;
· обязательства по первой части Специальной сделки РЕПО исполняются в день ее совершения;
· предметом второй по времени сделки (далее – вторая часть Специальной сделки РЕПО) является операция (продажа или покупка), обратная по направленности операции первой части Специальной сделки РЕПО, совершенная с тем же видом (типом) и количеством  ценных бумаг, но по цене, рассчитанной исходя из действующих на текущий момент Тарифов Банка;
· обязательства по второй части Специальной сделки РЕПО исполняются до начала Торговой сессии в ТС ФБ ММВБ, проводимой на следующий Рабочий день после исполнения первой части Специальной сделки РЕПО.
33.3. Настоящим Банк уведомляет Клиента о том, что исполнение второй части Специальной сделки РЕПО может привести к снижению текущего Уровня маржи Клиента до Ограничительного уровня, Уровня маржи требования или даже снизить Величину обеспечения Клиента до значения, меньшего или равного значению Задолженности Клиента. Во избежание указанных случаев Банк рекомендует Клиенту самостоятельно контролировать свой текущий Уровень маржи и при необходимости заблаговременно обеспечить дополнительное резервирование денежных средств или ценных бумаг в ТС ФБ ММВБ.
34. Формирование и изменение списка Ликвидных ценных бумаг
34.1. При расчете Банком показателя Величины обеспечения и Уровня маржи в соответствии с разделом 32 настоящего Регламента учитываются только ценные бумаги, включенные Банком в Список ликвидных ЦБ.
34.2. В результате совершения Клиентом Необеспеченной сделки могут быть куплены только те ценные бумаги, которые включены Банком в Список ликвидных ЦБ и в отношении которых Банком проставлен признак возможности их покупки в результате совершения Необеспеченной сделки.

34.3. В результате совершения Клиентом Необеспеченной сделки могут быть проданы только те ценные бумаги, которые включены Банком в Список ликвидных ЦБ и в отношении которых Банком проставлен признак возможности их продажи в результате совершения Необеспеченной сделки. 
34.4. Банк самостоятельно формирует Список ликвидных ЦБ в сроки и в соответствии с требованиями, предусмотренными действующими нормативными актами ФСФР России. При этом Банк на свое усмотрение имеет право не включать в собственный Список ликвидных ЦБ какие-либо ценные бумаги, даже если они соответствуют всем критериям ликвидности, установленным нормативными актами ФСФР России. Актуальный на текущий момент Список ликвидных ЦБ публикуется Банком на Интернет-сайте.
34.5. Банк вправе вносить любые изменения в Список ликвидных ЦБ. При этом Банк обязан предварительно уведомить Клиента о таких изменениях и возможных последствиях таких изменений посредством размещения соответствующей информации на Интернет-сайте в срок не позднее, чем за 10 календарных дней до вступления таких изменений в силу.
35. Категория Клиентов с повышенным уровнем риска

35.1. Клиент в любой момент времени в течение срока действия настоящего Договора вправе направить в Банк запрос на включение Клиента в категорию Клиентов с повышенным уровнем риска. Такой запрос должен быть оформлен Клиентом в форме соответствующего Неторгового поручения в Системе «Электронный банк».
35.2. Банк вправе отнести Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска при одновременном соблюдении следующих условий:
· Клиент направил в Банк запрос на его отнесение к категории Клиентов с повышенным уровнем риска в соответствии с разделом 20 Регламента;

· в течение не менее 6 (шести) месяцев, непосредственно предшествующих дате подачи Клиентом запроса на отнесение Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска, Клиент пользовался брокерскими услугами на рынке ценных бумаг, причем в течение 3 (трех) месяцев, непосредственно предшествующих дате подачи указанного запроса, в интересах Клиента совершались маржинальные и/или Необеспеченные сделки;

· сумма денежных средств, учитываемых на Лицевом счете Клиента, и рыночной стоимости ценных бумаг, учитываемых на Счете депо Клиента и включенных Банком в Список ликвидных ЦБ, составляет не менее 600 000 (шестьсот тысяч) рублей по состоянию на дату принятия Банком решения об отнесении Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска;
· в течение 15 (пятнадцати) Рабочих дней, непосредственно предшествующих дате подачи Клиентом запроса на отнесение Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска, Банк не совершал с ценными бумагами или денежными средствами Клиента сделки, предусмотренные разделом 36 Регламента.

35.3. Для подтверждения факта оказания Клиенту услуг сторонним брокером в течение требуемого срока, Клиент должен представить в Банк один из нижеуказанных документов:
· выписка из реестра Клиентов с повышенным уровнем риска, предоставленная Клиенту сторонним брокером. Выписка должна содержать все сведения, предусмотренные требованиями ФСФР России к правилам ведения брокером указанного реестра, а также должна быть датирована не ранее чем за 3 (три) Рабочих дня до даты подачи в Банк запроса на отнесение Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска. Такая выписка должна быть заверена печатью и подписью уполномоченного лица стороннего брокера;

· копия договора на брокерское обслуживание, заключенного между Клиентом и сторонним брокером, дата заключения которого подтверждает факт, что в течение последних 6 (шести) месяцев, непосредственно предшествующих дате подачи Клиентом запроса на отнесение Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска, Клиент пользовался брокерскими услугами на рынке ценных бумаг. Такая копия договора должна быть заверена печатью и подписью уполномоченного лица стороннего брокера.
35.4. Для подтверждения факта совершения сторонним брокером в интересах Клиента Необеспеченных и/или маржинальных сделок в течение 3 (трех) месяцев, непосредственно предшествующих дате подачи запроса на отнесение Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска, Клиент должен представить в Банк соответствующие отчеты данного брокера. Отчеты должны быть заверены печатью и подписью уполномоченного лица данного брокера.
35.5. Банк вправе запросить у Клиента иные дополнительные документы, если из документов, представленных Клиентом в соответствии с пунктами 35.3 или 35.4 Регламента, нельзя сделать однозначный вывод о наличии оснований для отнесения Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска.

35.6. Если все условия, указанные в п.35.2 Регламента, подтверждаются на основании данных об обслуживании Клиента в рамках настоящего Договора, то Банк принимает решение об отнесении Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем получения Банком соответствующего Неторгового поручения Клиента.
35.7. Если для подтверждения отдельных условий, указанных в п. 35.2 Регламента, необходимо предоставление Клиентом в Банк документов, указанных в пунктах 35.3-35.5 Регламента, то Банк принимает решение об отнесении Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем фактического предоставления Клиентом указанных документов в Банк.

35.8. Документы, указанные в пунктах 35.3-35.5 Регламента, предоставляются Клиентом либо в один из Офисов обслуживания, предварительно согласованный между Клиентом и сотрудником Службы клиентской поддержки Банка, либо направляются Клиентом в сканированном виде по адресу электронной почты Банка, указанному в п.4.4 Регламента.

35.9. Банк уведомляет Клиента о решении, принятом по запросу на отнесение Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска, посредством отправки Клиенту соответствующего электронного сообщения по системе «Электронный банк».

35.10. В любом случае Банк оставляет за собой право отказать Клиенту в удовлетворении его запроса на отнесение Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска, даже если в отношении данного Клиента соблюдаются все условия, указанные в п. 35.2  Регламента

35.11. До окончания Рабочего дня, в котором Клиенту направлено уведомление об удовлетворении его запроса на отнесение Клиента к категории Клиентов с повышенным уровнем риска, Банк вносит запись о Клиенте в реестр Клиентов с повышенным уровнем риска, который ведется Банком в соответствии с правилами и требованиями ФСФР России. 
35.12. Условия обслуживания, определенные для Клиентов с повышенным уровнем риска в соответствии с п.32.7 Регламента, применяются в отношении Клиента, начиная с Рабочего дня, следующего за днем включения Банком данного Клиента в Реестр Клиентов с повышенным уровнем риска.
35.13. Банк обязан исключить Клиента из категории Клиентов с повышенным уровнем риска в следующих случаях:
35.13.1. в случае подачи Клиентом по системе «Электронный банк» Неторгового поручения на исключение Клиента из категории Клиентов с повышенным уровнем риска;
35.13.2. в случае если в соответствии с разделом 36 Регламента Банк произвел продажу принадлежащих Клиенту ценных бумаг, составляющих обеспечение, либо покупку ценных бумаг за счет денежных средств Клиента, составляющих обеспечение;

35.13.3. при расторжении настоящего Договора по инициативе любой из Сторон в соответствии с разделом 48 Регламента.
35.14. Кроме случаев, указанных в п.35.13 Регламента, Банк вправе также исключить Клиента из категории Клиентов с повышенным уровнем риска в случае неисполнения Клиентом Требования «Margin Call» в порядке и в сроки, предусмотренные разделом 32 Регламента.
35.15. Банк исключает Клиента из категории Клиентов с повышенным уровнем риска в срок не позднее Рабочего дня, следующего за днем наступления одного из случаев, указанных в пунктах 35.13.1, 35.13.2 или 35.14 Регламента, а в случае расторжения настоящего Договора по инициативе одной из Сторон – в день прекращения действия настоящего Договора.
35.16. Банк уведомляет Клиента о факте его исключения из категории Клиентов с повышенным уровнем риска посредством отправки Клиенту соответствующего электронного сообщения по Системе «Электронный банк» в срок до окончания Рабочего дня, являющегося днем исключения Клиента из категории Клиентов с повышенным уровнем риска.
35.17. Настоящим Банк уведомляет Клиента, что с момента исключения Клиента из категории Клиентов с повышенным уровнем риска в отношении Клиента действуют условия совершения Необеспеченных сделок, предусмотренные п.32.6 Регламента.

35.18. Клиент, исключенный Банком из категории КПУР, вправе подать в Банк новое Неторговое поручение на повторное отнесение Клиента к категории КПУР. Такое Неторговое поручение оформляется Клиентом в Системе «Электронный банк».

35.19. Если Клиент был исключен Банком из категории КПУР на основании, указанном в п.35.13.1 Регламента, то повторное отнесение Клиента к категории КПУР осуществляется Банком в порядке и в сроки, предусмотренные вышеизложенными пунктами настоящего раздела Регламента.
35.20. Если Клиент был исключен Банком из категории КПУР на основании п. 35.13.2 Регламента, то Банк принимает решение о повторном отнесении Клиента к категории КПУР в срок не ранее, чем через 15 Рабочих дней, следующих за днем исключения Клиента из категории КПУР, при соблюдении условий, указанных в п. 35.2 Регламента.
35.21. Срок, указанный в п.35.20 для принятия Банком решения по повторному отнесению Клиента к категории КПУР, может быть по усмотрению Банка сокращен до 5 Рабочих дней, если в течение данных 5 Рабочих дней Клиент совершает операции, при которых Уровень маржи Клиента не снижается ниже 50%.
35.22. В любом случае Банк вправе отказать Клиенту в повторном отнесении Клиента к категории КПУР, даже если в отношении данного Клиента соблюдаются все условия, предусмотренные в настоящем разделе Регламента.

35.23. Банк уведомляет Клиента о решении, принятом по запросу на повторное отнесение Клиента к категории КПУР, посредством отправки Клиенту соответствующего электронного сообщения по системе «Электронный банк».
Часть 7. особые случаи совершения сделок банком

36. Особые случаи совершения Банком сделок на рынке ценных бумаг
36.1. Клиент в силу настоящего Договора предоставляет Банку право в одностороннем порядке, без предварительного уведомления и без дополнительного поручения Клиента совершать за счет Клиента сделки, предусмотренные настоящим разделом Регламента.
36.2. Банк не несет ответственности за возможные убытки, которые могут возникнуть у Клиента в результате совершения сделок, предусмотренных настоящим разделом Регламента.
36.3. С целью недопущения возникновения ситуаций, указанных в настоящем разделе Регламента, Банк рекомендует Клиенту самостоятельно контролировать уровень достаточности собственных денежных средств и/или ценных бумаг, необходимый для проведения всех расчетов по заключенным в интересах Клиента сделкам, а при совершении Необеспеченных сделок также самостоятельно контролировать достаточность Величины обеспечения и текущий Уровень маржи.
36.4. В случае если денежных средств, зарезервированных Клиентом под операции в ТС, или под операции в рамках отдельного Субсчета недостаточно для возмещения Клиентом расходов Банка и/или для удержания комиссионного вознаграждения Банка по сделкам, заключенным в интересах Клиента в данной ТС и/или в рамках соответствующего Субсчета, то Банк вправе:
· либо удержать требуемую сумму денежных средств за счет суммы Свободного остатка денежных средств Клиента, зарезервированного под операции в другой ТС;

· либо удержать требуемую сумму денежных средств за счет суммы Свободного остатка денежных средств Клиента, зарезервированного под операции в рамках другого Субсчета;
· либо продать любую часть ценных бумаг, зарезервированных Клиентом в данной ТС и/или на соответствующем Субсчете, таким образом, чтобы сумма денежных средств, учитываемых в данной ТС и/или на данном Субсчете после продажи, была достаточной для удовлетворения требований Банка по неисполненным обязательствам Клиента, с учетом штрафных санкций, предусмотренных Регламентом;
· либо продать любую часть ценных бумаг, зарезервированных Клиентом в другой ТС или на другом Субсчете, таким образом, чтобы сумма Свободного остатка денежных средств, учитываемых на Лицевом счете Клиента, была достаточной для удовлетворения требований Банка по неисполненным обязательствам Клиента, с учетом штрафных санкций, предусмотренных Регламентом;

· либо закрыть часть или всю текущую Позицию Клиента по Фьючерсным контрактам таким образом, чтобы сумма высвободившегося Гарантийного обеспечения, была достаточна для удовлетворения требований Банка по неисполненным обязательствам Клиента, с учетом штрафных санкций, предусмотренных Регламентом.

36.5. В случае если Клиент не имеет доступа к проведению Необеспеченных сделок и по состоянию на 18.30 (время московское) денежных средств или ценных бумаг, зарезервированных Клиентом под операции в ТС или под операции в рамках Субсчета, недостаточно для осуществления Банком расчетов по всем сделкам, заключенным в интересах Клиента в данной ТС или в рамках данного Субсчета, то Банк вправе совершить сделки купли-продажи ценных бумаг в количестве, необходимом для осуществления всех расчетов по ранее заключенным сделкам.
36.6. Если текущее значение Величины обеспечения, рассчитанное Банком в соответствии с п.32.2 Регламента, окажется меньше значения Задолженности Клиента, рассчитанного Банком как показатель ЗКБ в соответствии с п.32.3 Регламента, то Банк имеет право заключить сделки, направленные на реализацию принадлежащих Клиенту ценных бумаг и/или на покупку ценных бумаг за счет денежных средств Клиента. Такие сделки купли-продажи ценных бумаг заключаются Банком в ТС ФБ ММВБ по текущей Рыночной цене, которая будет иметь место в указанной ТС в момент заключения соответствующей сделки.

36.7. При заключении сделок, указанных в п.36.6 Регламента, Банк продает ценные бумаги, составляющие обеспечение обязательств Клиента, в количестве, необходимом для восстановления текущего Уровня маржи Клиента до значения, равного или минимально превышающего значение Уровня маржи требования. 

36.8. При заключении сделок, указанных в п. 36.6 Регламента, Банк покупает ценные бумаги, являющиеся предметом обязательств Клиента по Необеспеченным сделкам, в количестве, необходимом для восстановления текущего Уровня маржи Клиента до значения, равного или минимально превышающего значение Уровня маржи требования. 

36.9. Вид (тип) ценных бумаг, которые будут являться предметом сделок, предусмотренных настоящим разделом Регламента, Банк выбирает по собственному усмотрению.

36.10. Настоящим Банк уведомляет Клиента, что при совершении сделок, предусмотренных настоящим разделом Регламента и направленных на продажу ценных бумаг, не всегда возможно получить финансовый результат, точно соответствующий размеру необеспеченных денежных обязательств Клиента.
36.11. Сделки, совершенные Банком в соответствии с настоящим разделом Регламента, включаются Банком в отчет, предоставляемый Клиенту в соответствии с разделом 40 Регламента.
37. Особые случаи совершения Банком сделок  на рынке срочных производных финансовых инструментов

37.1. Клиент в силу настоящего Договора предоставляет Банку право в одностороннем порядке, без предварительного уведомления и без дополнительного поручения Клиента совершать за счет Клиента сделки, предусмотренные настоящим разделом Регламента.

37.2. Банк не несет ответственности за возможные убытки, которые могут возникнуть у Клиента в результате совершения сделок, предусмотренных настоящим разделом Регламента. 

37.3. С целью недопущения возникновения ситуаций, указанных в настоящем разделе Регламента, Банк рекомендует Клиенту самостоятельно контролировать уровень достаточности собственных денежных средств, необходимый для проведения всех расчетов по заключенным в интересах Клиента сделкам, а также уровень Гарантийного обеспечения по текущей Позиции Клиента.

37.4. В случае если денежных средств, зарезервированных Клиентом под операции в ТС, недостаточно для возмещения Клиентом расходов Банка и/или для удержания комиссионного вознаграждения Банка по сделкам, заключенным в интересах Клиента в данной ТС, то Банк вправе: 
· либо удержать требуемую сумму денежных средств за счет суммы Свободного остатка денежных средств Клиента, зарезервированного под операции в другой ТС;

· либо совершить в данной ТС за счет Клиента сделки, направленные на сокращение текущей Позиции Клиента и соответственно на высвобождение из Гарантийного обеспечения части денежных средств в сумме, достаточной для удовлетворения требований Банка по обязательствам Клиента, с учетом штрафных санкций, предусмотренных Регламентом;
· либо продать любую часть ценных бумаг, зарезервированных Клиентом в другой ТС, таким образом, чтобы сумма Свободного остатка денежных средств, учитываемых на Лицевом счете Клиента, была достаточной для удовлетворения требований Банка по просроченным обязательствам Клиента, с учетом штрафных санкций, предусмотренных Регламентом.

37.5. Если текущий уровень денежной оценки Активов, зарезервированных Клиентом под операции в ТС, составляет менее 100% от суммы Гарантийного обеспечения, необходимого для поддержания текущей Позиции Клиента в данной ТС, то в случае и в сроки, указанные в п.24.9 Регламента, Банк вправе совершить сделки купли-продажи Фьючерсных контрактов, направленные на уменьшение требуемого размера Гарантийного обеспечения до фактического уровня денежной оценки Активов Клиента, зарезервированных в данной ТС.
37.6. Если Клиент не направил в Банк Поручение на исполнение фьючерса в срок, указанный в п.30.3 Регламента, либо не обеспечил в срок, указанный в п. 30.3, резервирование денежных средств или ценных бумаг, необходимых для исполнения Фьючерса, то Банк вправе совершить за счет Клиента сделки купли-продажи исполняемых Поставочных фондовых контрактов, направленные на полное или частичное закрытие текущей Позиции Клиента по данным Фьючерсам.

37.7. Настоящим Банк уведомляет Клиента, что при совершении сделок, предусмотренных настоящим разделом Регламента и направленных на уменьшение требуемого размера Гарантийного обеспечения по Позиции Клиента, не всегда возможно получить финансовый результат, точно соответствующий размеру денежных обязательств Клиента.

37.8. За совершение сделок, предусмотренных настоящим разделом Регламента, Банк взимает вознаграждение в соответствии с Тарифами Банка, как если бы Банк совершал аналогичные сделки на основании соответствующих Торговых поручений Клиента.

37.9. Сделки, совершенные Банком в соответствии с настоящим разделом Регламента, включаются Банком в отчет, предоставляемый Клиенту в соответствии с разделом 40 Регламента.
часть 8. Вознаграждение банка и ВОЗМЕЩЕНИЕ расходов
38. Вознаграждение Банка

38.1. За услуги, оказываемые Клиенту в рамках настоящего Регламента, Банк взимает собственное вознаграждение в соответствии с Тарифами Банка, действующими на момент фактического предоставления Клиенту соответствующей услуги.
38.2. Информация о размере действующих Тарифов Банка и порядке их расчета, представлена в Приложении №3 к настоящему Регламенту. Кроме того, данная информация размещается Банком на Интернет-сайте, а также предоставляется Клиентам по телефону службы клиентской поддержки. 

38.3. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Тарифы Банка и/или в порядок их расчета, но только при соблюдении процедуры обязательного предварительного уведомления Клиента в соответствии с разделом 47 Регламента. Размер Тарифов Банка и/или порядок их расчета также могут быть изменены по взаимному согласованию Сторон, оформленному в виде дополнительного письменного соглашения к настоящему Регламенту.

38.4. Обязательства Клиента по оплате вознаграждения погашаются путем безакцептного удержания Банком соответствующих сумм за счет денежных средств на Лицевом счете Клиента. Банк удерживает собственное вознаграждение с Лицевого счета Клиента в следующие сроки:
· вознаграждение Банка, непосредственно связанное с заключением или исполнением сделки (операции), удерживается Банком в срок до начала Торгового дня, следующего за днем заключения или исполнения такой сделки (операции);
· вознаграждение, взимаемое Банком за поддержание текущей Позиции Клиента по Фьючерсным контрактам в соответствии с п.24.10 Регламента, удерживается Банком в срок до начала Торгового дня, непосредственно следующего за Торговым днем возникновения соответствующей задолженности Клиента по Гарантийному обеспечению;
· вознаграждение Банка, взимаемое по другим основаниям, не указанным выше в настоящем пункте Регламента, удерживается Банком в срок, который непосредственно указан для такого вида вознаграждения в Приложении №3 к настоящему Регламенту.
38.5. Приоритетно Банк удерживает суммы собственного вознаграждения за счет денежных средств, зарезервированных Клиентом в ТС (с учетом соответствующего Субсчета), в которой была проведена сделка и/или операция, являющаяся основанием для удержания указанного вознаграждения Банка. В случае если денежных средств, зарезервированных Клиентом под операции в ТС и/или зарезервированных на Субсчете, недостаточно для удержания комиссионного вознаграждения Банка по сделкам и/или операциям, совершенным в интересах Клиента в данной ТС и/или в рамках данного Субсчета, то Банк вправе удержать требуемую сумму денежных средств за счет суммы Свободного остатка денежных средств Клиента, зарезервированных под операции в любой другой ТС и/или под операции в рамках любого другого Субсчета.

38.6. В случае если остатка денежных средств на Лицевом счете Клиента, недостаточно для удержания вознаграждения Банка, предусмотренного Тарифами Банка, то Банк вправе по собственному усмотрению совершить одно или несколько нижеуказанных действий:

· совершить сделки, предусмотренные Частью 7 настоящего Регламента;

· в безакцептном порядке удержать требуемую сумму денежных средств с других счетов Клиента, открытых в Банке.

38.7. В случае если суммы остатка денежных средств на Лицевом счете Клиента, недостаточно для удержания вознаграждения, предусмотренного Тарифами Банка, то Банк вправе приостановить прием любых Торговых и Неторговых поручений Клиента с использованием любых дистанционных способов обмена сообщениями, кроме способа предоставления Клиентом в Банк оригиналов бумажных документов или посредством почтовой связи.

38.8. При расчете вознаграждения Банка, установленного в форме ставки процентов годовых, учитывается фактическое количество календарных дней пользования услугой и фактическое количество календарных дней в соответствующем календарном году.
39. Возмещение расходов Банка

39.1. Помимо уплаты вознаграждения в соответствии с предыдущим разделом Регламента Клиент обязан также возместить Банку необходимые расходы, уплаченные Банком в пользу третьих лиц в связи с совершением в интересах Клиента действий, сделок или каких-либо операций в рамках настоящего Регламента.
39.2. В состав расходов, оплата которых производится за счет Клиента, включаются следующие:
· комиссии и сборы, взимаемые ТС, в которой проводятся сделки по Торговым поручениям Клиента, включая вознаграждение организаций, выполняющих клиринг по ценным бумагам, Фьючерсным контрактам и денежным средствам в данной ТС;
· расходы по открытию и ведению счетов (разделов), дополнительных счетов (разделов) Клиента в ТС;

· сборы за зачисление и поставку ценных бумаг, взимаемые депозитариями и реестродержателями;

· расходы по хранению ценных бумаг в клиринговых депозитариях ТС, использование которых для хранения ценных бумаг обусловлено Правилами ТС;

· расходы по оплате услуг третьих лиц, в том числе ТС, клиринговых организаций, депозитариев, реестродержателей по подготовке и/или предоставлению Банку и/или Клиенту справок, выписок, реестров или иных сведений и документов;
· расходы по пересылке отчетов Клиенту с использованием почтовых услуг;

· прочие расходы Банка при условии, что они непосредственно связаны с совершением в интересах Клиента действий, сделок или каких-либо операций в рамках настоящего Регламента.

39.3. Клиент возмещает Банку указанные расходы в том объеме, который был фактически уплачен Банком в пользу соответствующих третьих лиц.

39.4. Указанный список расходов может быть сокращен путем поглощения отдельных видов расходов действующими Тарифами Банка. При этом соответствующая информация прямо указывается в Тарифах Банка.
39.5. При исчислении обязательств Клиента по возмещению расходов Банка, тарифы на которые объявлены третьими лицами в иностранной валюте или в условных единицах, Банк использует для пересчета курс, объявленных данными третьими лицами на момент фактической уплаты Банком таких расходов.
39.6. Обязательства Клиента по возмещению расходов Банка погашаются путем безакцептного удержания Банком соответствующих сумм за счет Свободного остатка денежных средств на Лицевом счете Клиента.
39.7. Приоритетно Банк удерживает суммы возмещаемых Клиентом расходов за счет денежных средств, зарезервированных Клиентом в ТС (с учетом соответствующего Субсчета), в которой были проведены действия, сделки и/или операции, являющаяся основанием для возникновения соответствующих расходов Банка. В случае если денежных средств, зарезервированных Клиентом под операции в ТС, недостаточно для возмещения расходов Банка по действиям, сделкам и/или операциям, совершенным в интересах Клиента в данной ТС, то Банк вправе удержать требуемую сумму денежных средств за счет суммы Свободного остатка денежных средств Клиента, зарезервированных под операции в любой другой ТС.

39.8. В случае если Свободного остатка денежных средств на Лицевом счете Клиента, недостаточно для удержания суммы возмещаемых Клиентом расходов Банка, то Банк вправе по собственному усмотрению совершить одно или несколько нижеуказанных действий:

· совершить сделки, предусмотренные Частью 7 настоящего Регламента;

· в безакцептном порядке удержать требуемую сумму денежных средств с других счетов Клиента, открытых в Банке.

39.9. В случае если суммы Свободного остатка денежных средств на Лицевом счете Клиента, недостаточно для удержания суммы возмещаемых Клиентом расходов Банка, то Банк вправе приостановить прием Торговых и Неторговых поручений Клиента с использованием любых дистанционных способов обмена сообщениями, кроме способа предоставления Клиентом в Банк оригиналов бумажных документов или посредством почтовой связи.

Часть 9. Отчеты и информационое обеспечение ОПЕРАЦИЙ КЛИЕНТА

40. Отчеты Банка

40.1. В рамках настоящего Регламента Банк предоставляет Клиенту следующие виды отчетности:
· Отчет по сделкам и операциям с ценными бумагами и производными финансовыми инструментами срочного рынка, совершенными Клиентом в течение дня (ежедневный отчет);

· Отчет о состоянии счетов Клиента по сделкам и операциям с ценными бумагами и производными финансовыми инструментами срочного рынка за месяц или квартал.

40.2. Банк гарантирует, что перечень информации, представленной в указанных отчетных формах, как минимум, соответствует требованиям, установленным нормативными актами Банка России и ФСФР. Банк вправе включать в отчеты Клиенту любую иную дополнительную информацию, если посчитает, что такая информация может быть интересна для Клиента.
40.3. Ежедневный отчет предоставляется по требованию Клиента в срок не позднее Рабочего дня, следующего за отчетным. Такое требование на получение ежедневного отчета может быть оформлено Клиентом в системе «Электронный банк». Такое требование на получение ежедневного отчета действует до момента его отмены Клиентом.
40.4. Независимо от наличия или отсутствия оформленного Клиентом требования на получение ежедневного отчета Клиент вправе в любой момент времени самостоятельно сформировать отчет по сделкам, заключенным Банком в интересах Клиента, за любой период времени посредством использования встроенного функционала ИТС.

40.5. Отчет о состоянии счетов Клиента по сделкам и операциям с ценными бумагами и производными финансовыми инструментами срочного рынка предоставляется Банком Клиенту в обязательном порядке при условии наличия ненулевого остатка денежных средств на Лицевом счете Клиента или ненулевого остатка ценных бумаг на Счете депо Клиента в течение соответствующего отчетного периода.
40.6. Отчет о состоянии счетов Клиента по сделкам и операциям с ценными бумагами и производными финансовыми инструментами срочного рынка предоставляется Банком Клиенту со следующей периодичностью:

· не реже одного раза в месяц, если в течение предыдущего месяца у Клиента в рамках настоящего Регламента проходила хотя бы одно операция по денежным средствам, ценным бумагам или Фьючерсным контрактам;
· не реже одного раза в три месяца, если в течение данного периода у Клиента не проходило ни одной операции по денежным средствам, ценным бумагам или Фьючерсным контрактам.

40.7. Отчет о состоянии счетов Клиента по сделкам и операциям с ценными бумагами и производными финансовыми инструментами срочного рынка предоставляется Банком Клиенту в срок не позднее 10 Рабочего дня месяца, следующего за отчетным периодом, указанным в п.40.6 Регламента.
40.8. Если Клиент не направлял в Банк требование о предоставлении ежедневного отчета в соответствии с п.40.3, то по дополнительному требованию Клиента, оформленному в системе «Электронный банк», в отчет о состоянии счетов Клиента по сделкам и операциям с ценными бумагами и производными финансовыми инструментами срочного рынка может быть дополнительно включена информация по всем сделкам/операциям с ценными бумагами или Фьючерсными контрактами, совершенным в течение отчетного периода.

40.9. Клиент вправе выбрать способ получения отчетных форм, указанных в настоящем разделе Регламента, направив в Банк соответствующее требование по Системе «Электронный банк». При этом Клиенту доступны следующие способы получения отчетов Банка:

· отчет в форме электронного документа может быть направлен Банком Клиенту на адрес электронной почты, который Клиент указал при заключении настоящего Договора или дополнительно сообщил Банку в соответствии с п.6.7 настоящего Регламента;
· отчет в форме бумажного документа, заверенного печатью Банка и подписями уполномоченных сотрудников Банка, может быть предоставлен Клиенту в Головном офисе обслуживания, либо в ином Офисе обслуживания, предварительно согласованным между Клиентом и сотрудником службы клиентской поддержки Банка.
40.10. По умолчанию способом получения Клиентом отчетных форм, указанных в настоящем разделе Регламента, является получение Клиентом отчета в форме бумажного документа, заверенного печатью Банка и подписями уполномоченных сотрудников Банка, в Головном офисе обслуживания. Для выбора иного способа получения отчетных форм Клиент должен направить в Банк соответствующее требование посредством функционала Системы «Электронный банк».
40.11. В электронной форме отчета Банк указывает фамилию и должность сотрудника Банка, ответственного за ведение внутреннего учета, а также номер телефона для контакта по вопросам Клиента в рамках предоставленного отчета.

40.12. В случае неполучения отчета Банка в сроки, предусмотренные настоящим разделом Регламента, Клиент обязан уведомить об этом Банк посредством направления соответствующего электронного сообщения по системе «Электронный банк» или по адресу электронной почты Банка, указанному в п.4.4 Регламента.

40.13. При наличии претензий к содержательной части информации, указанной в отчете, Клиент обязан незамедлительно уведомить Банк о факте наличия претензий и раскрыть суть своих претензий. Такое уведомление может быть направлено Клиентом по Системе «Электронный банк», либо на электронный адрес Банка, указанный в п. 4.4 Регламента, либо представлено Клиентом в письменном виде в Головной офис облуживания, адрес которого указан в п.4.4 Регламента.

40.14. Если в течение 5 Рабочих дней со дня, следующего за днем окончания срока предоставления отчета Банком, Клиент не уведомил Банк о факте неполучения отчета или не предъявил в Банк в письменном виде обоснованные претензии по содержанию отчета, то отчет считается принятым Клиентом без возражений, и Клиент не может в последующем предъявлять Банку какие-либо претензии по содержанию данного отчета.
41. Информационное обеспечение Клиента

41.1. Банк в соответствии с Федеральным законом от 5 марта 1999 года № 46-ФЗ «О защите прав и законных интересов инвесторов на рынке ценных бумаг» обязан предоставить по требованию Клиента следующую информацию и документы:

· копию лицензии на осуществление профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг;

· копию документа о государственной регистрации Банка в качестве юридического лица;

· сведения об органе, выдавшем лицензию на осуществление профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг (его наименование, адрес и телефоны);

· сведения об уставном капитале и о размере собственных средств Банка.
41.2. Информация и копии документов, указанные в п.41.1 Регламента, размещаются Банком на Интернет-сайте, а также данная информация может быть предоставлена по телефону службы клиентской поддержки по соответствующему запросу Клиента или любого заинтересованного лица.
41.3. Кроме этого, по запросу Клиента Банк раскрывает иную информацию, предусмотренную Федеральным законом от 5 марта 1999 года № 46-ФЗ «О защите прав и законных интересов инвесторов на рынке ценных бумаг». За предоставление данной информации в письменном виде Банк вправе взимать плату, не превышающую затрат на ее изготовление.

41.4. Заключение настоящего Договора означает, что Клиент уведомлен о правах и гарантиях, предусмотренных Федеральным законом от 5 марта 1999 года № 46-ФЗ «О защите прав и законных интересов инвесторов на рынке ценных бумаг».

Часть 10. Прочие условия 

42. Налогообложение

42.1. Банк в качестве налогового агента в отношении каждого Клиента исчисляет, удерживает и уплачивает сумму налога на доходы физических лиц в порядке и по действующим ставкам, установленным налоговым законодательством Российской Федерации.
42.2. В целях налогообложения расчет дохода Клиента по операциям с ценными бумагами и/или операциям с производными финансовыми инструментами срочного рынка производится Банком в соответствии со статьями 214.1 и 220.1 Налогового кодекса Российской Федерации.
42.3. В целях исчисления суммы налога по операциям с ценными бумагами Клиент при переводе ценных бумаг на свой Счет депо, открытый в Депозитарии Банка, обязан представить в Банк документы, подтверждающие суммы расходов на приобретение и хранения таких ценных бумаг. В противном случае Банк при расчете налогооблагаемой базы Клиента считает, что такие расходы равны нулю.

42.4. Для принятия на расходы процентов, уплаченных Клиентом за пользованием денежными средствами, привлеченными для покупки ценных бумаг, Клиент при переводе ценных бумаг на свой Счет депо в Депозитарии Банка должен предоставить Банку соответствующий договор, подтверждающий такое привлечение, выписки по счетам, подтверждающие фактическое использование Клиентом привлеченных денежных средств на покупку таких ценных бумаг, а также платежные документы, подтверждающие уплату Клиентом процентов за пользование денежными средствами,  привлеченными для покупки таких ценных бумаг.

42.5. Клиент, предоставивший в Банк при заключении настоящего Договора общегражданский паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации, по умолчанию признается Банком налоговым резидентом Российской Федерации. Если при этом такой Клиент не является налоговым резидентом Российской Федерации в соответствии с положения статьи 207 Налогового кодекса Российской Федерации, то он должен при заключении Договора представить в Банк документы, подтверждающие его налоговый статус.

42.6. Налоговый статус Клиента, предоставившего в Банк при заключении настоящего Договора паспорт иностранного гражданина или иной документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина на территории Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации, определяется Банком в соответствии с положениями статьи 207 Налогового кодекса Российской Федерации.

42.7. При подаче в Банк Поручения на вывод денежных средств и/или Поручения на вывод ценных бумаг, а также в срок не позднее 5-го Рабочего дня нового календарного года Клиент обязан уведомить Банк о своем налоговом статусе. Такое уведомление может быть направлено Клиентом в Банк посредством электронного сообщения по системе «Электронный банк» или на адрес электронной почты Банка, указанный в п. 4.4 Регламента. При неполучении от Клиента указанного уведомления Банк осуществляет расчет налога, исходя из данных о налоговом статусе Клиента, полученных при заключении настоящего Договора, или исходя из данных, полученных в последнем поступившем в Банк уведомлении Клиента.
42.8. При исполнении функций налогового агента Банк несет ответственность, предусмотренную налоговым законодательством Российской Федерации в отношении налоговых агентов.

43. Ответственность Сторон

43.1. В случае просрочки исполнения обязательств по Договору, в том числе при нарушении Клиентом сроков и полноты оплаты услуг Банка, нарушившая Сторона по письменному требованию пострадавшей Стороны выплачивает пеню за каждый день просрочки в размере действующей на дату уплаты неустойки удвоенной ставки рефинансирования Банка России от суммы просрочки.

43.2. Банк не несет ответственность за неисполнение обязательств по Договору или за возможные убытки Клиента, если это стало следствием внесения изменений в законодательство Российской Федерации, в том числе в случае издания новых или изменение действующих нормативных актов ФСФР России, Банка России, Министерства финансов Российской Федерации или иных государственных органов.
43.3. Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный Клиенту в результате несанкционированного доступа третьих лиц к конфиденциальной информации Клиента, произошедшего по вине Клиента.
43.4. Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный Клиенту в результате несанкционированного доступа третьих лиц к инструментам авторизации Клиента в ИТС, в системе «Электронный банк» или к данным идентификации Клиента по Телефону трейдинга, если такой доступ третьих лиц произошел по вине Клиента.

43.5. Клиент несет перед Банком ответственность за убытки, причиненные Банку по вине Клиента, в том числе за ущерб, причиненный в результате непредставления (несвоевременного представления) Клиентом любых документов, предоставление которых Банку предусмотрено Регламентом.

43.6. Банк не несет ответственности за неисполнение Торговых или Неторговых поручений Клиента, если такое неисполнение стало следствием сбоев в компьютерных сетях, силовых электрических сетях или системах электросвязи, непосредственно используемых для приема таких поручений или для обеспечения иных торговых или неторговых процедур, а также неправомерных действий третьих лиц, в том числе организаций, обеспечивающих торговые и расчетные процедуры ТС.
43.7. Банк не несет ответственности за сохранность денежных средств и ценных бумаг Клиента в случае банкротства (неспособности выполнить свои обязательства) ТС, включая организации, обеспечивающие депозитарные и расчетные клиринговые процедуры в данных ТС, если открытие счетов в этих организациях и использование их для хранения ценных бумаг и денежных средств Клиента обусловлено необходимостью выполнения поручений Клиента, предусмотренных Регламентом.

43.8. Банк не несет ответственности за результаты инвестиционных решений, принятых Клиентом на основе аналитических материалов, предоставляемых Банком.

44. Конфиденциальность

44.1. Банк обязуется ограничить круг своих сотрудников, допущенных к сведениям о Клиенте таким образом, чтобы их число не превышало необходимое для выполнения обязательств, предусмотренных Регламентом.

44.2. Банк обязуется не раскрывать третьим лицам сведения об операциях, сделках, счетах и реквизитах Клиента, кроме случаев, когда частичное раскрытие таких сведений прямо разрешено самим Клиентом или вытекает из необходимости выполнить его поручение, а также случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России.
44.3. Присоединяясь к настоящему Регламенту Клиент выражает свое согласие на то, что Банк вправе использовать сведения о Клиенте (в т.ч. сведения о ФИО, местонахождении Клиента и его контактных реквизитах) для целей проведения маркетинговых исследований, направленных на улучшение качества услуг, оказываемых Банком и разработку новых услуг. При проведении указанных исследований Банк вправе привлекать третьих лиц в качестве исполнителей передавая им сведения о Клиенте в объеме, необходимом для исполнения договора на условиях обязанности обеспечения указанными лицами конфиденциальности сведений о Клиенте. Использование сведений о Клиенте в целях проведения указанных исследований, в т.ч. передача сведений третьим лицам в целях проведения исследований не рассматривается сторонами в качестве нарушения банковской тайны.

44.4. Клиент осведомлен, что в соответствии с законодательством Российской Федерации, Банк может быть вынужден раскрыть для компетентных органов в рамках их запросов информацию об операциях, счетах Клиента, прочую информацию о Клиенте.

44.5. Клиент обязуется не передавать третьим лицам без письменного согласия Банка любые сведения, которые станут ему известны в связи с исполнением положений Регламента, если только такое разглашение прямо не связано с необходимостью защиты собственных интересов в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

45. Обстоятельства непреодолимой силы 

45.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, предусмотренных Регламентом, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после присоединения Клиента к Регламенту, в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

45.2. К таким обстоятельствам будут относиться, включая, но не ограничиваясь: военные и боевые действия, массовые беспорядки, стихийные бедствия, забастовки, противоправные действия третьих лиц, кризис платежной системы страны, вступление в силу законодательных актов, прямо или косвенно запрещающих предусмотренные Регламентом виды деятельности, решения органов государственной и местной власти и управления, делающие невозможным исполнение обязательств, предусмотренных Регламентом, препятствующие осуществлению Сторонами своих обязательств по Регламенту и иные обстоятельства, не зависящие от волеизъявления Сторон.
45.3. При этом Сторона, понесшая в связи с форс-мажорными обстоятельствами убытки из-за неисполнения или приостановления исполнения другой Стороной своих обязательств, предусмотренных Регламентом, может потребовать от Стороны, ставшей объектом действия форс-мажорных обстоятельств, документальные подтверждения о масштабах происшедших событий, а также об их влиянии на ее деятельность, кроме случаев, когда такие обстоятельства являются общеизвестными.

45.4. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, предусмотренных Регламентом, должна в трехдневный срок уведомить другую заинтересованную Сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы и об их прекращении.

45.5. Указанное обязательство будет считаться выполненным Банком, если Банк осуществит такое извещение любым способом, предусмотренным Регламентом для распространения сведений об изменении Регламента.

45.6. Указанное обязательство будет считаться выполненным Клиентом, если он направит соответствующее сообщение в Банк заказным письмо с уведомлением о вручении, предварительно направив копию данного сообщения в Банк по адресу электронной почты, указанному в п. 4.4 Регламента, или по системе «Электронный банк».

45.7. Не извещение или несвоевременное извещение подпавшей под действие обстоятельств непреодолимой силы Стороны о наступлении влечет за собой утрату для нее права ссылаться на эти обстоятельства как основание для освобождения от ответственности по Регламенту.

45.8. После прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы исполнение любой Стороной своих обязательств в соответствии с Регламентом должно быть продолжено в полном объеме.

46. Предъявление претензий и разрешение споров 

46.1. Все споры и разногласия между Банком и Клиентом, возникающие из настоящего Регламента или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению путем переговоров между Сторонами.

46.2. В случае невозможности самостоятельного урегулирования Сторонами споров они подлежат разрешению в суде общей юрисдикции или у мирового судьи по месту нахождения (государственной регистрации) Банка, если спор, возникший из Соглашения или в связи с ним, в соответствии с процессуальным правом Российской Федерации подведомственен судам общей юрисдикции или мировому судье.
47. Изменение и дополнение Регламента

47.1. Банк вправе в одностороннем порядке вносить любые изменения и дополнения в настоящий Регламент, в том числе в Тарифы Банка.

47.2. Изменения и дополнения, вносимые Банком в Регламент в связи с изменением законодательства Российской Федерации или нормативных актов органов власти, вступают в силу одновременно со вступлением в силу соответствующих изменений.

47.3. Для вступления в силу изменений и дополнений в Регламент, вносимых Банком по собственной инициативе, и не связанных с изменением законодательства Российской Федерации, нормативных актов органов власти, Банк соблюдает обязательную процедуру по предварительному раскрытию информации. Предварительное раскрытие информации осуществляется Банком в срок не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до вступления в силу изменений или дополнений.

47.4. Любые изменения и дополнения в Регламенте с момента вступления в силу с соблюдением процедур настоящего раздела равно распространяются на всех лиц, присоединившихся к Регламенту, в том числе присоединившихся к Регламенту ранее даты вступления изменений в силу. В случае несогласия с изменениями или дополнениями, внесенными в Регламент Банком, Клиент имеет право до вступления в силу таких изменений или дополнений отказаться от Регламента в порядке, предусмотренном в разделе 48 Регламента.

47.5. Предварительное раскрытие информации осуществляется Банком путем публикации объявления с текстом изменений на Интернет-сайте и/или направления Клиентам уведомления о планируемых изменениях посредством ИТС. 
47.6. Раскрытие информации способами, указанными в пункте Регламента (обязательными), по усмотрению Банка может (дополнительно) сопровождаться рассылкой соответствующих сообщений Клиентам по адресам электронной почты, информация о которых доведена Клиентами до сведения Банка в порядке, предусмотренном Регламентом, или производиться любыми иными способами.

47.7. Стороны могут заключать двусторонние соглашения, изменяющие и/или дополняющие отдельные положения Регламента, при условии, что это не приведет к изменению Регламента в целом. В этом случае Регламент действует в части, не противоречащей условиям указанных соглашений.
48. Расторжение Договора
48.1. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в любое время, направив другой Стороне письменное уведомление не менее чем за 15 календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

48.2. В случае получения от Клиента уведомления о расторжении Договора Банк вправе прекратить прием от Клиента любых Торговых поручений.

48.3. В случае получения от Клиента уведомления о расторжении Договора Банк вправе акцептовать такое предложение Клиента и расторгнуть с Клиентом настоящий Договора, не дожидаясь окончания срока, указанного в п.48.3 Регламента.

48.4. Договор прекращает свое действие только после исполнения Сторонами своих обязательств, возникающих из Договора, в том числе обязательств по уплате Клиентом вознаграждения Банку и возмещению расходов, понесенных Банком.

48.5. Настоящим Клиент поручает Банку при расторжении настоящего Договора по инициативе любой из Сторон перевести Свободный остаток денежных средств, находящихся на Лицевом счете Клиента на момент расторжения Договора, на банковский счет до востребования Клиента, открытый в Банке.
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